
Agenda

Tjenesteshop 2025
“En brukerstyrt tjenesteleveranse”

Odd Ivar Lågøen



2016,- enkel app-utviklet og 
pilot startet

• Gav brukerne innflytelse over egen 
hverdag

– Frihet
– Ansvar for egen planlegging

• Enkelt i bruk
• Løses innenfor kommunens 

eksisterende økonomiske rammer

• Bedre ressursutnyttelse for 
kommunen ved at tid til 
administrering og organisering 
kunne reduseres.

Firm
aet som leverte app klarte ikke følge opp og imøtekomme 

blant annet integrasjon til k
ravene kommunen stilte



Proventus kjøpte opp ide og løsning
Videreutvikle å lansere løsningen på nytt, med flere funksjoner inn mot god og 
effektiv tjenesteleveranse på flere områder

• Praktisk bistand og opplæring/ Praktisk bistand
• Rengjøring, Sengetøyskift, Bestille matvarer, Vinduspuss, Snømåking
• Fritidsaktiviteter, Legebesøk

• Avlastningsbolig/ institusjon
• Døgnavlastning, Timesavlastning

• Arrangementer og eventer (lavterskeltiltak)
• Påmelding til turer, samlinger, betalingstjenester



Hva har vi tatt i bruk her i Larvik

• Avlastningsbolig/ institusjon

Modulen er rullet ut i hele avdelingen for avlastning Funksjonshemmede barn og unge

• Praktisk bistand og opplæring/ Praktisk bistand

Modulen skal snart prøves ut mot et begrenset antall tjenestemottakere. 

Vi ønsker nå i samarbeid med Proventus høste erfaring og utvikle verktøyet i samarbeid med dem 
og våre innbyggere for å få de erfaringene som gjør at vi kan lykkes med en videre utrulling av de 
ulike modulene.



Hva er Tjenesteshop 2025

Innbygger Kommuneansatte

Brukerflater • Felles avtaleoversikt

• Felles meldingstjeneste

• Mer brukerstyrte tjenester

• Forenklet administrasjon

• Tilgang på statistikk for 
bedre planlegging

• Bedre utnyttelsesgrad og 
økonomi



Hvordan ser løsningen da ut i avlastningsmodulen













Statusrapport “flere under samme tak”, 
hvor er vi nå pr 30.04.2025



Fremskutt behovskartlegging, “flere 
under samme tak”.



Almetunet

● Planlegger for 12 brukere som kjøper hver sin omsorgsleilighet, uten personalbase med muligheter for å etablere personalbase på senere tidspunkt.

● Norkonsult jobber med detaljregulering og planlagt oppstart 01.01.2026 med ferdigstillelse 01.01.2027

●



● Planlegge oppstart, prosjektering og ombygging av sykehjemmet til omsorgsleiligheter m/ fellesareal med omfattende 
bistandsbehov vår 2025 med oppstart ombygging når sykehjemmet er avviklet.

● Planlegger for 10 brukere.

Gjennbruk Rekkevik sykehjem, Omsorgsboliger for mennesker 
med nedsatt funksjonsnivå og i behov av omfattende tjenester



● Utrede hvordan lokalene til Presteløkka rehabiliteringssenter kan benyttes til habiliteringssenter for barn og unge med nedsatt 
funksjonsevne

● Oppstartssak 30.04.25,- utredning med plan om videre fremdrift dersom dette kan være løsningen til alle våre tiltak for barn og unge 
som i dag ytes på 4 ulike adresser, og delvis i en bygningsmasse som er svært nedslitt og dårlig egnet til dagens behov og formål.

Habiliteringssenter for barn og unge



Mulighetsrom Larvik kommune;

● Kan etablere “ungbo” Torstvedt på Hovlandbanen med inntil 10 leiligheter for opptrening.

● Kan gjøres ved kjøp og fremleie, med målsetting om opptrening i boferdigheter over en periode på 3-5 år før den enkelte kjøper egen leilighet.

● Kan da avhende kommunal bolig som benyttes til denne virksomheten på Torstvedt.



● Prosjekt som har pågått over tid og som er vel ivaretatt av avdelingsleder Stavern i samarbeid med boligkontoret.

● Etablere tjenester i to etasjer, det gjenstår etablering i 3. leiligheter.

Stavern


