Larvik
kommune

Tjenesteshop 2025

"En brukerstyrt tjenesteleveranse”

Odd Ivar Laggen




2016,- enkel app-utviklet og
pilot startet

Gav brukerne innflytelse over egen
hverdag

— Frihet
— Ansvar for egen planlegging
Enkelt i bruk \eN e(

Lases innenfor komm%(
eksisterende gk

s
® Bedre ressurs@\@&else for

kommunen ved at tid til
administrering og organisering
kunne reduseres.




Proventus kjgpte opp ide og I@sning
Videreutvikle a lansere Igsningen pa nytt, med flere funksjoner inn mot god og
effektiv tjenesteleveranse pa flere omrader

» Praktisk bistand og oppleering/ Praktisk bistand
* Rengjaring, Sengetoyskift, Bestille matvarer, Vinduspuss, Sngmaking
« Fritidsaktiviteter, Legebesak

» Avlastningsbolig/ institusjon
* Dggnavlastning, Timesavlastning

» Arrangementer og eventer (lavterskeltiltak)
« Pamelding til turer, samlinger, betalingstjenester



Hva har vi tatt i bruk her i Larvik

» Avlastningsbolig/ institusjon

Modulen er rullet ut i hele avdelingen for avlastning Funksjonshemmede barn og unge
* Praktisk bistand og oppleering/ Praktisk bistand

Modulen skal snart prgves ut mot et begrenset antall tienestemottakere.

Vi gnsker na i samarbeid med Proventus haste erfaring og utvikle verktayet i samarbeid med dem
og vare innbyggere for a fa de erfaringene som gjar at vi kan lykkes med en videre utrulling av de
ulike modulene.



Hva er Tjenesteshop 2025

Brukerflater

Innbygger

£ Download on the
« App Store ﬁ

ID-porten

FERY

Kommuneansatte

Felles avtaleoversikt
Felles meldingstjeneste
Mer brukerstyrte tjenester
Forenklet administrasjon

Tilgang pa statistikk for
bedre planlegging

Bedre utnyttelsesgrad og
okonomi



Hvordan ser Igsningen da ut i avlastningsmodulen
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Oversikt

Bestillinger

Meldinger

Tjenester

Brukere

Tjenesteleverander

Innstillinger
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[ Tittet Tjeneste Dato Mottaker Status

|:] 3 dager Frigg tirsdag 2. januar 2024 kl. 14:00 - fredag 5. januar 2024 kl. 12:00 Kjartan Hansen

D 3 dager Frigg mandag 8. januar 2024 kl. 14:00 - torsdag 11. januar 2024 kl. 12:00 Kjartan Hansen

D 3 dager Frigg sgndag 14. januar 2024 kl. 14:00 - onsdag 17. januar 2024 kl. 12:00 Kjartan Hansen

D 3 dager Frigg mandag 22. januar 2024 kl. 14:00 - torsdag 25. januar 2024 kL. 12:00 Kjartan Hansen

D 3 dager Frigg tirsdag 30. januar 2024 kl. 14:00 - fredag 2. februar 2024 kl. 12:00 Kjartan Hansen

D 2 dager Frigg torsdag 8. februar 2024 kl. 14:00 - lgrdag 10. februar 2024 kl. 12:00 Kjartan Hansen

E] 5 dager Frigg onsdag 14. februar 2024 kl. 14:00 - mandag 19. februar 2024 kl. 12:00 Kjartan Hansen

E] 6 dager Frigg torsdag 29. februar 2024 kl. 14:00 - onsdag 6. mars 2024 kl. 12:00 Kjartan Hansen

m A dagar Friog tiradag 12 mars 2024kl 14:00 - mandag 18 mars 2024kl 12:00 Kiartan Hansen (i Avtalt ) ~

m Endre status ¥ Eksporter + Opprett bestilling
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Administrer konto

Service2 ¥

Fra dato

01/01/2024

Saldoperiode
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Filtrer pa bruker

O Mine samtaler @ Alle samtaler

Frigg
Lukas Olsen

ny test
lgrdag 2. mars 2024 kl. 24:04

<+ Ny meldi
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. Ok, jeg kommer innom neste uke, gar det bra?

|grdag 2. mars 2024 kl. 03:17

Ja, det passer bra. Ta med Depakote og Nexium.

lgrdag 2. mars 2024 kl. 03:49

ok! Da sees vi neste uke & :

lgrdag 2. mars 2024 kl. 04:21

Hei, vi ser sittestolen til Lukas er for liten, kunne du kontaktet ergoterapaut

for & sgke om ny fra NAV?
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Ok, det skal jeg gjgre, samme type, bare starre? Er gul ok? :

lgrdag 2. mars 2024 kl. 05:26

Hei, ja gult er kult! Ja str XL

lordag 2. mars 2024 kl. 05:58
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Statusrapport “flere under samme tak”,
hvor er vi na pr 30.04.2025



Fremskutt behovskartlegging, “flere

under samme tak”.

Registrerte brukere med behov for etablering,
giennomsnitt levealder pr. tiden 66,5 ar

|ﬂm :

mmnye brukere mmsnitt ded ——netto tilvekst

2023-2025
2026-2028
2029-2031
2032-2034
2035-2036
2036-

sum

nye brukere snitt doc netto tilvekst

6 2,86 3,14
S 2,86 2,14
14 2,86 11,14
12 2,86 9,14
12 2,86 9,14
8 2,86 5,14
57 39,85

t7




Almetunet

° Planlegger for 12 brukere som kjgper hver sin omsorgsleilighet, uten personalbase med muligheter for a etablere personalbase pa senere tidspunkt.

° Norkonsult jobber med detaljregulering og planlagt oppstart 01.01.2026 med ferdigstillelse 01.01.2027
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Gjennbruk Rekkevik sykehjem, Omsorgsboliger for mennesker
med nedsatt funksjonsniva og i behov av omfattende tjenester

. Planlegge oppstart, prosjektering og ombygging av sykehjemmet til omsorgsleiligheter m/ fellesareal med omfattende

bistandsbehov var 2025 med oppstart ombygging nar sykehjemmet er avviklet.

° Planlegger for 10 brukere.




Habiliteringssenter for barn og unge

° Utrede hvordan lokalene til Prestelgkka rehabiliteringssenter kan benyttes til habiliteringssenter for barn og unge med nedsatt

funksjonsevne

. Oppstartssak 30.04.25,- utredning med plan om videre fremdrift dersom dette kan vaere Igsningen til alle vare tiltak for barn og unge
som i dag ytes pa 4 ulike adresser, og delvis i en bygningsmasse som er svaert nedslitt og darlig egnet til dagens behov og formal.
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Hovlandparken,

.

Larvik

‘OM SENTERET

Prosjektstatus Regulering pagar

Adresse Hovlandparken,
Larvik

Antall boliger Ca. 800 boenheter

Salgsstart 2025

Mulighetsrom Larvik kommune;
° Kan etablere “ungbo” Torstvedt pa Hovlandbanen med inntil 10 leiligheter for opptrening.
° Kan gjgres ved kjgp og fremleie, med malsetting om opptrening i boferdigheter over en periode pa 3-5 ar fgr den enkelte kjgper egen leilighet.

° Kan da avhende kommunal bolig som benyttes til denne virksomheten pa Torstvedt.




Stavern

° Prosjekt som har pagatt over tid og som er vel ivaretatt av avdelingsleder Stavern i samarbeid med boligkontoret.

° Etablere tjenester i to etasjer, det gjenstar etablering i 3. leiligheter.




