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Forord

Neermiljgets og lokRalsamfunnets betydning
for opplevd livskualitet er sveert viktig. Det &
ha gode naboer, et levende lokRalsamfunn,
gode mgteplasser, trygge gater og parker og
en stor variasjon i fritidstilobud er viktig for at vi
skal trives og utuikles.

Torstrand har i dag susert mange gode Ruali-
teter. Neerhet til sjg, til parker og friomrader,
Rort vei til sentrum av Laruik, et aktivt vellag
0g mange akRtivitetstilbud er bare noen av
dem. Dette er et godt utgangspunkt for &
utuikle omradet videre, sammen med inn-
byggerne pa Torstrand. I Omradesatsing
Torstrand samarbeider staten ved Kommunal-
og distrirtsdepartementet og Larvik Rommu-
ne om malsettingen at flere beboere skal fa
styrket sine levekar gjennom en varig forbe-
dring av tjenester og naermiljgRualiteter.
Samarbeidet er nedfelt i en femarig inten-

sjonsavtale som varer fra 2024 til og med 2028.

Omradesatsingen gir oss som Rommune
handlingsrom og verktgy til & utuirle Rualite-
ter sammen med innbyggerne, ikRke for dem.
Det Rrever et endret tankesett for oss i Rom-
munen. Giennom programmet Framtidas
Rommune er det nettopp dette vi skal utuikRle.
Omradesatsing Torstrand er en gyllen anled-
ning for oss til & teste, prgve og feile, i Lart
gnske om a fa til reell samskaping.

Gjennom omradesatsingen skal innbyggerme
pa Torstrand fa de beste forutsetninger for a
leve et godt og trygt liv - uansett alder, funk-
sjonsnivg, etnisitet og sosiokulturell status.
Befolkningsgrunnlaget pa Torstrand kRan
betegnes som “mangfold i praksis”. Et fore-
byggende fokus Ran bidra til & bryte ned
barrierer, styrke integrasjon og skape et mer
rettferdig samfunn. Omradesatsingen kRan
bidra til & synliggjgre dette som et forbilde for
andre bydeler og tettsteder, og hvordan det
Ran bidra til & motuirke polarisering og segre-
gering.

Sammen med innbyggerne pa Torstrand Ran
Ll utforske nye mater a lgse bade de enkle
praktiske utfordringene innbyggerne Rjenner
P34, og de Romplekse samfunnsflokene pa en
bedre mate, enten det dreier seg om utenfor-
skap, manglende integrering, ensomhet eller
pPsyRisk uhelse.

Vi ser frem til fem spennende utuiklingsar
sammen med alle de flotte innbyggerme pa
Torstrand. Sammen skal vi utuikle og heve
innbyggerkualitetene og finne nye og bedre
lasninger. Torstrand skal inspirere og motivere
0gsa andre omrader og bydeler til & finne sine
l@sninger, og utuiRle en baerekraftig Framtidas
Rommune basert pa tillit og samskaping gjen-
nom gode relasjoner.

Marit Elisabeth Kobro
Kommunedirektgr Laruik Rommune
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1. Bakgrunn

Baerekraftig utvik

Programomrade Torstrand og omradesat-
sing Torstrand bergrer de tre baerekraft-
dimensjonene, og baerekraftig utvikling skal
inngd som en naturlig del i innsatsomrader,
tiltak og aktiviteter som skal gjennomfgres.

FNs bacrekraftsmal danner basis for Kommu-
neplanens samfunnsdel, og skal ligge til grunn
for alt arbeid i Larvbik Rommune.

Sju baerekraftsmal er prioritert til & fa saerlig
fokus, og disse er fordelt pd de tre dimensjo-
nene Rlima og miljg, sosiale forhold og gkro-
nomi. Samarbeid er en vesentlig forutsetning
for & imgteRomme de gurige malene.

Baerekraftig utuikling innebaerer & imote-
Romme dagens behou uten & gdelegge for at
Rommende generasjoner skal fa dekket sine
behov.

INg

Samarbeide i Larvik

- den samskapende Rommunen:

Vi styrker fellesskapet ved & utvikle l@sninger
sammen med innbyggere, frivillighet og
naeringsliv.

Leve og bo i Larvik

- den livskraftige Rommunen:

Vi legger til rette for at alle kan leve gode liv i
trygge og inkluderende lokalsamfunn.

Skape i Larvik

- den verdiskapende Rommunen:

Vi fremmer lokal innovasjon og naeringsutuik-
ling for en baerekraftig vekst.

Mgte framtida i Larvik

- den motstandsdyktige Rommunen:

Vi sikrer en robust Rommune som handterer
Rlimaendringer og framtidige utfordringer.



OO

Framtidas kommune

Demografiutfordringer, mangel pa fremtidig
arbeidskraft og ulikRe samfunnsutfordringer
som utenforskap, er bakgrunn for opprettel-
sen av programmet “Framtidas Rommune”.

Her skal det jobbes malrettet med 4 tilpasse
navaerende og fremtidige tjenester, slik at
innbyggerne opplever en tilfredsstillende
tienesteleveranse. Dette medfgrer at Rommu-
nen Ma tenke nytt og innovativt sammen
med innbyggerme for a finne fram til de gode
lgsningene.

Framtidas Rommune vil ha fokus pa a gke
graden av innbyggerinvoluering, dialog,
demokrati, inkludering og innovasjonskraft i
samfunnet. Det Rrever et endret tankesett
hos alle som er i Rontakt med innbyggerne.

Den samskapende Rommunen - Rrever at vi
som Rommuneorganisasjon iRRe f@rst og
fremst finner Igsninger for innbyggerne vare,
men at vi lytter og er i dialog med dem, slik at
vi sammen finner de beste Igsningene.

Programmet er et direkte svar pa hvordan vi i
fellesskap mMa utuikrle og teste nye modeller
for kommunens og sivilsamfunnets ansvar og
plikter, slik at vi Nar baerekraftsmalene som
Rommunen har vedtatt i Rommuneplanens
samfunnsdel.

f N
'De lange linjene om samfunnsoppdrag og gRkonomi er viktige, men det er iRke
dette som motiverer folr flest til & gjgre en forskjell og bry seg i hverdagen”

(Lokalt Byra 2024)
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Samfunnsgkonomi

Budsjett

Arbeids-
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Hjelp og tienester

Huerdagens behou
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om
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2. Omradesatsing

Hva er det?

Hua er en omradesatsing?

Omradesatsing er et langsiktig samarbeid
mellom stat og Rommune og et virkemiddel
for & gjgre en ekstra innsats i et avgrenset om-
rade med leveRarsutfordringer.

Houvedformal:

- Bidra til & utjeune sosiale forskjeller, bedre
fysiske og sosiale naermiljgkuoaliteter og gke
samfunnsdeltakelsen.

= Bidra til tjenesteutuikling og varig forbedring
au tjenester i neermiljget.

Kunnskapsgrunnlaget for omradesatsing
Torstrand viser status pa en rekke forhold som
har betydning for folkehelse, levekRar og
oppuekst i bydelen. Dette danner grunnlag
for de innsatsomradene og delmalene som er
pekt ut i omradesatsingens innledende fase.
Delmal og tiltak kRan justeres underveis. Dette
er forankret i Rommunens ouverordnede
planer og prioriterte baerekraftsmal.

Folkehelsen i Norge og Laruik er generelt god,
men god helse er ujeunt fordelt, og sosiale
helseforskjeller forplanter seg til neste genera-
sjon. Alle skal bo trygt og godt, og alle har rett
til en god oppuekst. Bolig er en forutsetning
for helse, utdanning, arbeid og samfunns-
deltakelse, mens en god barndom gir grunn-
lag for et godt lib som voksen.

Omradesatsingen omfatter hele befolkningen
pa Torstrand. Den skal bidra til & utjeune
forskjeller giennom a styrke gode oppuekst-
LiIlRAr og fremme fellesskap, trygghet, inklu-
dering og deltakelse. Innsatsen skal preges auv
at vl er nysgjerrige, aerlige, rause og engasjer-
te i mgte med folk, utfordringer og muligheter
som dukker opp underueis.

Programomrade og omradesatsing

Det er flere omrader i Larvik som Runne vaert
aktuelle for omradesatsing. Torstrand ble pekt
ut som seerlig interessant fordi det pagar flere
prosesser som Ran innga i en helhet og der-
med gi grunnlag for gode synergieffekter.

I lgpet av de Rommende arene Ma Laruik
Rommune oppgradere vann og avlgp pa
store deler av Torstrand. I den anledning er
det hensiktsmessig & vurdere den fysiske
oppgraderingen ogsa over bakken, som ett
av flere bidrag for a styrke bydelen.

12021 etablerte Laruik Rommune et samarbeid
om Bypakke Larvik med statlige og regionale
aktgrer. Formalet er & utuikle et fremtidsrettet
transportsystem som bidrar til et attraktivt
bysentrum, og til nulluekst i personbiltrafir-
kRen. Bypakke Laruik vil blant annet vektlegge
bedre og mer miljguennlige mobilitetslgsnin-
ger pa Torstrand.

Varen 2023 ble det sgkt om & innga inten-
sjonsautale for omradesatsing med staten.
Malet er & innlemme tiltak for & bedre livskva-
litet, levekRar og omdgmme for bydelen, og
samordne innsatsen. Bruk au ulike virkemidler
i en helhetlig utuikling Ran bidra til & f& mer ut
av huer investerte Rrone, og styrke mulighe-
ten for & hente inn ytterligere finansiering.



Nabolag

Betydningen av gode nabolag

Naermiljget, nabolaget vart, Ran forstas som
«et loRalt miljg med et eget sosialt «klima» og
en egen identitet» (Andersen & Brattbakk,
2017).

Et nabolag bestar av mer enn bare boliger.
Det fysiske miliget inkluderer parker, offentli-
ge plasser og rekRreasjionsomrader, men ogsa
handel og Rulturinstitusjoner, helsetjenester,
barmehager og skoler. Nabolaget pavirker oss
bade giennom de fysiske omgivelsene, det
sosiale miljget og tjenestetilbudet. Trivsel,
trygghet og tilgang til tienester i neermiljget er
avgjgrende for helse og livskualitet. Forskjeller
mellom ulire nabolag og naermilig pavirker
innbyggerne, og har betydning for den enkel-
tes grad av samfunnsdeltakelse.

Nabolaget er en viktig arena for barn og unge.
Oppuekstmiliget pavirker ikke bare livssitua-
sjonen her og nd, men Ran ogsa gi konse-
Ruenser for utdanning, arbeid og helse. Barn
som LoRser opp | omrader med gode levekar
har gjerne flere gode rollemodeller, hgyere
ambisjoner og et bedre grunnlag for a lykkes i
utdanningssystemet enn de som bor i leve-
Rarsutsatte omrader.

"Nar det handler om & utvikle samfunn
som gir gode liv, s& har vi dette med
styrkebasert lokalsamfunnsutuikling.

Det & identifisere hua slags ressurser som
allerede finnes pd en plass, koble dem
sammen og mobilisere dem slik at de
virker sammen"

(Dina von Heimburg. 2021)
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3. Innsatsomrader
Hva skal vi oppna?

En plattform for nyskaping

Houvedmalet er & utuiRle bydelen som et
levende lokalsamfunn der innbyggerne kRan
o, LoRse opp og leve slik at de far best
mulige forutsetninger for et trygt og godt liv

- uansett alder, funksjonsniv, etnisitet og
sosioRulturell status. Befolkningsgrunnlaget pa
Torstrand Ran pa mange mater betegnes som
“mangfold i praksis”. Omradesatsingen Ran
bidra til & synliggjgre dette som et forbilde for
andre bydeler og tettsteder, og huvordan det
Ran bidra til & motuirke polarisering og segre-

gering.

Omradesatsingen kRan fungere som en platt-
form for nyskaping og vaere et testomrade for
utforskning av samfunnsfloker. Giennom
erfaringene fra omradesatsingen Ran bade
nasjonal og lokal politikk bli bedre rustet til &
forebygge levekRarsutfordringer i framtida.
Forebygging er en ngkkelstrategi for a hindre
at sosiale og gkonomiske ulirRheter far negati-
ve kRonsekuenser pa lang sikt, og for & sikre at
alle innbyggere har likre muligheter til & bidra
til og nyte godt av fellesskapet. Et forebyg-

gende fokus kRan bidra til & bryte ned barrierer,

styrke integrasjon og skape et mer rettferdig
samfunn.

Motuirke gkono- Motuirke at gRono-

misR uliRhet, misR uliRhet gir

fremme velferd segregering

- @Ronomisk - ByutuiRling
politiRk - Boligpolitirk

- Universelle

velferdsordninger

FOREBYGGE

Torstrand er en del av Laruik by, og sammen
med Herregarden og “Gamlebyen” utgjer
Indre haun et naturlig bindeledd i randsonen
mot byens sentrum. Derfor er det viktig & se
huordan utuiklingen av alle disse omradene
kRan inngd i den helhetlige byutuiklingen, bade
med tanke pa oppuekst- og levekar, mobili-
tet, naeringsutuikling, historie og krultur.

Sammen med innbyggerne pa Torstrand gir
omradesatsingen en anledning til & prgue ut
nye metoder og tjenester for “Framtidas
Rommune”.

Tiltak ved alvorlige
levekRarsutfordrin-

Forebygge individ-
uelle leveRars-

foruerringer ger og opphoping
- Offentlige - SeersRilte
tjenestetilbud oppfglgingstiltak
- Kultur- og
fritidstiloud
KOMPENSERE

Referanse: Fig. 1.1. Forebyggende og kompenserende innsats mot opphoping av levekarsutfordringer. NOU 2020:16, .27



INNSATSOMRADENE

| det innledende arbeidet er det pekt ut tre overordnede innsatsomrader med delmal for satsin-
gen, i tilegg til fokus pa ressursmobilisering og tjenesteutvikling gjiennom hele programperioden

2 BYDELSUTVIKLING STYRKING AV
R R ER R OG NARMILJD LOKALDEMOKRATIET
Bolig og nabolag Gaterom og mgteplasser Medvirkning
Legge til rette for gode Etablere grgnne lunger/linjer || Stgtte etablering av naermil-
boliger, trygge bomiljger og i gra gaterom. joutvalg og ungdomspanel,
ulire boformer tilpasset og legge til rette for
innbyggemes livsfaser og Utuikle omrader for sosial og || samarbeid.
behov. fysisk aktivitet og rekreasjon.
Gjennomfgre jeunlige
Stimulere og legge til rette Legge til rette for trivelige dialog- og samhandlings-
for gode mgteplasser i steder & mgtes og sitte. moter for & sikre forankring
nabolagene. og relevans i utuikling av
Legge til rette for urbant aktiviteter og tiltak.
Styrke fysiske og sosiale landbruk.
naermiljgkRualiteter.
- AN AN /
e N N N
Oppvuekst Mobilitet Historie, Rultur og identitet
Styrke barn og unges opp- Gigre det lett & velge & g3, Fremme loRalhistoriske
vekstuilkar. syRle og reise Rollektiut. perspektiver som grunnlag
for nyskaping, stedsidentitet
UtuiRle trygge, varierte og Sikre god tetthet pa steder og stedstilhgrighet.
stimulerende leke-, aktivi- a sette seg for & hvile.
tets- og mgteplasser. Legge tilrette for kRulturut-
@ke bevissthet om atferd og || veksling pa tuers av alder,
holdninger knyttet til Rlima, etnisitet med mer.
miljg og natur.
\ N ~ | Stgtte opp om frivillige
- N [ N -
initiativ og frivillige lag,
Utdanning og jobb Naeringsliv og -utuikling foreninger og organisasjo-
ner. Styrke innbyggerenga-
Stgtte opp under og bidra til Samhandle med loRalt sjementet
“Vare Unges” prosjekter og naeringsliv og naerings-
aktiviteter for & fa flere unge utuiklere i bydelen. Stimulere og styrke idrett
til & fullfgre utdanning. og Rulturelle aktiviteter.
Stimulere til og legge til rette
Bidra til Rualifiseringslgp, slik for entreprengrskap.
at flere kan komme [ arbeid
ved 4 fullfgre utdanning eller || Legge til rette for attraktive
oppna etterspurt Rompe- arbeidsplasser og bidra til
tanse. @Rt sysselsetting.
o L AN /

RESSURSMOBILISERING - STEDSUTVIKLING - SAMSKAPING - TJENESTEUTVIKLING




4. Oppdraget
Hvordan skal vi joblbe?

Bakgrunn og hensikt

Laruik Rommune har i flere tidr hatt utfordrin-
ger med en relativt stor andel av befolkningen
i utenforskap, relativt lavt utdanningsnivd og
en hgy andel familier som lever i vedvarende
fattigdom. Kommunen har gjort en omfatten-
de innsats for @ motuirke dette, men det
finnes ingen enkle svar eller I@sninger pa slike
Romplekse problemstillinger. Det er mye som
tyder pa at en mer Roordinert og spisset
innsats er helt ngduendig.

Hensikten med en omradesatsing er & priori-
tere, se pa nye arbeidsmetoder, jobbe pPa
tuers og Roordinere tiltak og virkemidler.
Omradesatsingen gir oss en unik mulighet til &
avgrense innsatsen slik at vi Ran teste og
erfare, fgr tiltak og aktiviteter breddes ut i hele
Rommunen. I arbeidet tar vi utgangspunkt i
suksessRriterier fra tilsvarende arbeid andre
steder:

= Innsiktsarbeid og kunnskapsutuikling

= Bred involuering og samarbeid internt i
organisasjonen og med loRalbefolkningen

- Omradeavgrensing

= Sammenheng med ordinaer drift, nye
metoder innenfor ordinaer organisasjon

Nye mater a jobbe pa

Omradesatsingen skal bidra til & utuikle nye
arbeidsformer og metoder for oppgave-
l@sning, pa tuers av sektorer og forvaltnings-
nivaer. Det er viktig & inkludere bredden av de
Rommunale tjenestene i prosessen, bade for &
skape felles innsikt og for a lette overgangen
fra prosjekRtrettet omradeinnsats til ordinaer
drift. Innsatsen skal imidlertid iRRe erstatte
ordinaer drift, men bidra til effektive og mer
treffsikre l@sninger som er bedre tilpasset
aktuelle behov.

I tillegg til stedsutuikRling og tjenesteutuikling,
er ressursmobilisering og samskaping viktige
elementer i omradesatsingen.

Dette betyr et tydelig fokus pa innbyggerin-
volvering, myndiggjgring og deltakelse.

Hensikten er a utvikle baerekraftige tiltak og
aktiviteter basert pa innbyggernes egne
interesser, behouv og ressurser.

S

UTFORSKE

FORSTA
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Verdien av omradesatsingen

Omradesatsingen vil baere en arena for fram-
tidas lokalsamfunnsutuikling i Laruik.

For lokalsamfunnet pa Torstrand betyr det at
omradesatsningen gir mulighet til & ta grep
som bidrar til bedre huerdagsliv med fokus pa
leveRar og folkehelse, styrking av lokaldemo-
Rrati og byutuiRling og naermilj@.

For LaruiR Rommune og offentlig sektor betyr
det at omradesatsningen er en unik mulighet
til & jobbe med innovasjon og tjenesteutuikr-
ling med midler fristilt fra Rommunens gurige
innsparinger. Dette er en gylden mulighet til
finne de gode |gsningene for fremtidens
Rommunale realitet, i dag, og styrke velferden
pa tuers auv hele Laruik.




5. Organisering
Roller og oppgaver

Kommunestyret og styringsgruppen

Kommunestyret behandler og vedtar pro-
grambeskrivelsen for omradesatsing Torstrand
2024-2028. Programbeskrivelsen er omrade-
satsningens overordnede strategidokRument.
Omradesatsingen orienterer alle hovedutualg
og Formannskapet.

Kommunedirektgrens ledergruppe er sty-
ringsgruppe for omradesatsingen. Arlige
handlingsplaner og budsjett vedtas av sty-
ringsgruppen og godkRjennes av Kommunal-
og distrirtsdepartementet. Arsrapporten
ligger til grunn for & sgke om midler fra staten
for pafolgende ar. Staten forventer at tilskud-
det sees i sammenheng med andre statlige
tilskuddsordninger og at Rommunen bidrar
med en egenandel i satsingen.

Stgrmgsgruppens oppgaver:
Gi rammer og fgringer for arbeidet innen
vedtatte gRhonomiske rammer

= Stgtte for programleder

- Fastsette Rlare mal for satsingen

- Ta avgijgrelser i viktige prosjekRtspgrsmal

Eierskapet for omradesatsing Torstrand ligger
hos Framtidas Rommune.

Programleder

Har en Roordinerende rolle for & sikre synergi-
er { innsatsen og for & nd effekrtmalene. Pro-
sjekRtene leverer resultater, som samlet bidrar
til & realisere effektmalene. Prosjektene kRan
ligge ute i bydelen og/eller i de Rommunale
strukturene.

Programleder er loRal Rontaktperson, padriver
og fasilitator i bydelen og programmet. I
tillegg deltar programleder i nasjonale og
regionale nettuerk og fora.

Oppgaver:

= Koordinerer og mobiliserer ressurser

= Daglig ledelse og fremdrift

- Sgrge for at mal og planer er godtatt og
forstatt av alle parter

= Sgrge for god Rommunikasjon og godt
samarbeid intermt og eksternt

- Etablere prosjektorganisasjon

- @Ronomistyring

= Rapportering

Programleder rapporterer til leder for Framti-
das Rommune og til Kommunal- og distrikts-
departementet. Framtidas Rommune er
ressursgruppe for omradesatsingen.

Programgruppe

Bestdr au programleder og prosjektlederne
for de ulikre prosjekrtene og tiltakene i omra-
desatsningens portefglje. Deltakerne samles til
jeunlige mgter for drgfting og erfaringsut-
veksling for & dele laering. Gruppesammen-
setningen avhenger av huilke prosjekter som
til en hoer tid pagar.

Andre administrative arbeidsutvalg og/eller
grupper vurderes etter behov.
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Arshjul og evaluering

Det skal utarbeides arlige handlingsplaner
med tilhgrende budsjett. Handlingsplanen er
basert pa programbeskrivelsen, lgpende
innsiktsarbeid og Runnskapsgrunnlaget som
oppdateres underveis i programperioden.
Innspill til handlingsplan Ran Romme fra
innbyggere, frivillighet, naeringsliv og Rom-
munale virksomheter, i tillegg til programle-
delsen. Det skal leveres arsrapporter.

Den arlige handlingsplanen viser hva omra-
desatsingen skal ha fokus pa i lgpet av aret,
men Mma vaere fleksibel for endringer og
justeringer.

Omradesatsingen skal vaere et utgangspunkt
for & teste og utforske, giennom a etablere
testomréader for laering, sammen med de det
gjelder. Innbyggernes innspill og behou
danner, sammen med fagkRunnskap og innsikt
som utuikRles giennom arbeidet, grunnlaget
for malsettingene.

Evaluering

Det skal gjennomfgres arlige evalueringer, i
tillegg til en stgrre midtueisevaluering og en
sluttevaluering. I noen perioder vil omrade-
satsingen ha fglgeevaluering. Hensikten er a
avklare eventuelle behovu for endringer i
malstruktur, strategier eller organisering. Noen
ngRRelindiRatorer i eRsisterende statistiRkR 0g
funn fra den tidlige innsiktsfasen vil utgjgre
utgangspunktet for & male effekt av arbeidet.

Overordnede mal for rapportering

Levekar og folkehelse

Torstrand oppleves trygg og tilgjengelig for
folk i ulike livsfaser med hensyn til bolig,
utdanning, arbeid og generell livskvalitet.
Utenforskap er redusert ved at flere innbyg-
gere har kommet i arbeid, giennomfgrer
utdanning og deltar pa sosiale arenaer.

Bydelsutvikling og naermilj@

Torstrand oppleves som en bydel det er godt
a besgke, bo og leve i, med mange attraktive
grgnne lunger og mgteplasser for rekreasjon
og sosial- og fysisk aktivitet. Folk velger &
bruke sykkel, gange og kollektivtransport fordi
det er praktisk og effektivt samtidig som det
er hyggelig og miljgvennlig. Forutsetningene
for & drive neering i bydelen er styrket og
skaper gkt sysselsetting, og bidrar sammen
med et godt kultur- og fritidstiloud, til et rikere
byliv.

Styrking av lokRaldemokratiet

Torstrand oppleves & ha engasjerte og hand-
lekraftige innbyggere, som har fatt gkt innfly-
telse i neermiljg og bydelsutuiklingen, og
opplever stolthet og tilhgrighet til bydelen.
Potensialet i det kulturelle mangfoldet er styr-
Ret.

Konkrete resultater av tiltak og aktiviteter i
handlingsplanene vil fremkomme { arsrap-
portene.

Langsiktighet er ngduendig for & Runne male
effektene.

For & lyrRes med det strategiske arbeidet er
det ngduendig a utlgse innbyggerkraften pa
en slik mate at det igangsettes nye samar-
beid mellom ulike aktgrer, utvikles nye mater
4 jobbe pd og gkt fokus pa laering og nyska-
ping. Tillit og likeverd ma legges til grunn for
all ssamhandling for & bygge gjensidig forsta-
else og motivasjon til & ta tak i sma og store
problemer, utforske muligheter og finne
I[Bsninger sammen. Kommunen ma justere
egen praksis, tilegne seg metoder og Rom-
petanse for endringsprosesser. Det Ran bidra
til & skape handlingsrom og & bygge Rultur
for involuering av bade naeringsdrivende,
frivillige, enkeltinnbyggere og andre i 4 |@se
Romplekse samfunnsutfordringer i og rundt
bydelen. Slik Ran Torstrand bli en endrings-
arena for testing og innouvasjon for & skape
bedre leveRar, og styrke arbeidet med sosial-,
gRonomisk- og miljgmessig baerekraft pa en
Ronkret mate som ogsa andre kRan laere av.



Kommunikasjon

Gode opplevelser

God og tydelig kommunikasjon pa ulire
plattformer er ngduendig for a treffe hele
bredden av innbyggerne pa Torstrand. Kom-
munikasjon pavirker den enkeltes valg, re-
spons og historier. Ved & dele gode opplevel-
ser, Ran vi skape minner og assosiasjoner som
gir elerskap og begeistring. Det kan samtidig
bidra til & bygge et positivt ommdgmme over
tid og til & gRe tillit folk imellom, og ogsa
mellom Rommunen og innbyggeme.

"Ved & fokRusere pd opplevelsen vil vi
iRRe bare berike folk og deres
livskualitet, men ogsd gke verdien
p& merkevaren og virksomheten pd
en Rraftfull mate" (Kisergaard 2016)
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