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Aktuelle tjenester og moduler

* Praktisk bistand og opplaering/ Praktisk bistand
* Rengjgring, Sengetayskift, Bestille matvarer, Vinduspuss, Sngmaking
* Fritidsaktiviteter, Legebesgk

* Avlastningsbolig
* Dggnavlastning, Timesavlastning

* Arrangementer og eventer
« Pamelding til turer, samlinger, betalingstjenester




Hva er Tjenesteshop 2025

Brukerflater

e Felles avtaleoversikt

Innbygger Kommuneansatte

 Felles meldingstjeneste
 Mer brukerstyrte tjenester
 Forenklet administrasjon

e Tilgang pa statistikk for bedre
planlegging

 Bedre utnyttelsesgrad og
gkonomi
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Oversikt

5 Bestillinger

Meldinger
4 -
Sio Tjenester
2 Brukere

@  Tjenesteleverander

s Innstillinger
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Status

v Mottaker
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Tjeneste

Frigg

Frigg

Frigg

Frigg

Frigg

Frigg

Frigg

Frigg

Frioo

Dato

tirsdag 2. januar 2024 kl. 14:00 - fredag 5. januar 2024 kl. 12:00

mandag 8. januar 2024 kl. 14:00 - torsdag 11. januar 2024 kl. 12:00

sgndag 14. januar 2024 kl. 14:00 - onsdag 17. januar 2024 kl. 12:00

mandag 22. januar 2024 kl. 14:00 - torsdag 25. januar 2024 kl. 12:00

tirsdag 30. januar 2024 kl. 14:00 - fredag 2. februar 2024 kl. 12:00

torsdag 8. februar 2024 kl. 14:00 - lgrdag 10. februar 2024 kl. 12:00

onsdag 14. februar 2024 kl. 14:00 - mandag 19. februar 2024 kl. 12:00

torsdag 29. februar 2024 kl. 14:00 - onsdag 6. mars 2024 kl. 12:00

tiradas 12 mars 2024 kl 14-00 - mandag 18 mars 2024 kl 12-00
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Kjartan Hansen

Kjartan Hansen

Kjartan Hansen
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Kjartan Hansen

Kjartan Hansen

Kiartan Hansen
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Anita Olsen
Emil Larsen
Frank Avlaster
Frigg Avlastning
Kari Johansen
Kjartan Hansen
Lukas Olsen
Nora Svendsen

Sofie Andersen

Type bruker

Verge

Mottaker

Ansatt

Ansatt

Mottaker

Mottaker

Mottaker

Mottaker

Mottaker

Rows per page:
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4+ Opprett ny bruker
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PROFIL ANSATT

Brukertype: Ansatt

& Lastopp

Lokalbruker

Brukernavn
frigg Endre passord

Eksternbruker

Nettverks-ID: LARVIK\zxProventus

(@ Sett nettverks-ID >

Generelt
Fornavn Etternavn
Frigg Avlastning




Administrer konto

Service2 v

Fra dato Tildato

01/01/2024 ] 01/01/2025 ]

Vedtak antall timer

0

Saldoperiode

1 uke
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Sok

Filtrer pa bruker

O Mine samtaler @ Alle samtaler

— Frigg
9 Lukas Olsen
ny test
lgrdag 2. mars 2024 kl. 24:04

Frigg

. Ok, jeg kommer innom neste uke, gar det bra?

lgrdag 2. mars 2024 kl. 03:17

E Ja, det passer bra. Ta med Depakote og Nexium.

lgrdag 2. mars 2024 kl. 03:49

ok! Da sees vi neste uke @

XYy

lgrdag 2. mars 2024 kl. 04:21

Hei, vi ser sittestolen til Lukas er for liten, kunne du kontaktet ergoterapaut
for & sgke om ny fra NAV?

lordag 2. mars 2024 kl. 04:54

Ok, det skal jeg gjgre, samme type, bare stgrre? Er gul ok?

lgrdag 2. mars 2024 kl. 05:26

. Hei, ja gult er kult! Ja str XL

lordag 2. mars 2024 kl. 05:58 ¥
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Praktisk bistand/- stattesamtaler inn mot voksne
tjenestemottakere

Stattesamtaler som gjennomfgres av et personal kan
opprettes/avtales fra gang til gang:

[(]  Tieneste Uke Dato Varighet Ordrestatus Detaljer

B
D BSB - Stgttesamtale 35 29.08.2513:00- 14:00 1time Q Avtalt Tjenesteaktivitet: Kontor
D BSB - Stgttesamtale 37 08.09.2518:00-19:00 1time Q Avbestilt Tjenesteaktivitet: Kontor
[:] BSB - Stattesamtale 37 09.09.25 19:00 - 20:00 1time & Avtant
[:] BSB - Stgttesamtale 40 30.09.25 19:00 - 20:00 1time & Avtalt Tjenesteaktivitet: Kontor
D BSB - Stattesamtale 42 14.10.25 19:00 - 20:00 1time @ Avtatt Tjenesteaktivitet: Kontor




Meldingsutveksling

Meldingsutveksling foregar i sikker sone og ivaretar
taushetsplikten:

Flere av de yngre brukerne foretrekker a kommunisere via
meldinger.

Mange har i tillegg til faste avtaler bistand til organisering ved
behov for servicetjenester el.

Det kan veere behov for bruker a gi beskjed om hvorfor
vedkommende har avlyst tjeneste.




Kursmodulen, lavterskel

e Denne modulen har ikke Larvik tatt i bruk, men vi far na en introduksjon til
modulen som er tatt i bruk i flere kommuner.

e Tilbakemeldinger er gode, og det finnes ogsa i modulen en sikker
vippslasning om ngdvendig.

e For Larvik kommune, Helse og mestring kan det veere aktuelt a sette
kursmodulen opp mot diverse lavterskeltiltak, stattekontakt i gruppe,
helsehjelpa mv. Kan ogsa i fremtiden muligens benyttes i
naermiljgsammenheng, og satsingen inn mot fremtidens kommune som et
digitalt verktay.

e Det er ikke fattet noen beslutning i kommunen pa om vi skal ta den i bruk,
men den er en del av konseptet Tjenesteshop som leveres av Proventus.




