
Hva er 
Tjenesteshop?

En løsning for bestilling og administrasjon av 
kommunale hjelpetjenester.
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Aktuelle tjenester og moduler

• Praktisk bistand og opplæring/ Praktisk bistand
• Rengjøring, Sengetøyskift, Bestille matvarer, Vinduspuss, Snømåking
• Fritidsaktiviteter, Legebesøk

• Avlastningsbolig
• Døgnavlastning, Timesavlastning

• Arrangementer og eventer
• Påmelding til turer, samlinger, betalingstjenester



Hva er Tjenesteshop 2025

• Felles avtaleoversikt
• Felles meldingstjeneste
• Mer brukerstyrte tjenester
• Forenklet administrasjon
• Tilgang på statistikk for bedre 

planlegging
• Bedre utnyttelsesgrad og 

økonomi

Innbygger Kommuneansatte

Brukerflater

















Praktisk bistand/- støttesamtaler inn mot voksne 
tjenestemottakere

Støttesamtaler som gjennomføres av et personal kan 
opprettes/avtales fra gang til gang:



 Meldingsutveksling

Meldingsutveksling foregår i sikker sone og ivaretar 
taushetsplikten:

Flere av de yngre brukerne foretrekker å kommunisere via 
meldinger.
Mange har i tillegg til faste avtaler bistand til organisering ved 
behov for servicetjenester el. 
Det kan være behov for bruker å gi beskjed om hvorfor 
vedkommende har avlyst tjeneste.



Kursmodulen, lavterskel

● Denne modulen har ikke Larvik tatt i bruk, men vi får nå en introduksjon til 
modulen som er tatt i bruk i flere kommuner.

● Tilbakemeldinger er gode, og det finnes også i modulen en sikker 
vippsløsning om nødvendig.

● For Larvik kommune, Helse og mestring kan det være aktuelt å sette 
kursmodulen opp mot diverse lavterskeltiltak, støttekontakt i gruppe, 
helsehjelpa mv. Kan også i fremtiden muligens benyttes i 
nærmiljøsammenheng, og satsingen inn mot fremtidens kommune som et 
digitalt verktøy.

● Det er ikke fattet noen beslutning i kommunen på om vi skal ta den i bruk, 
men den er en del av konseptet Tjenesteshop som leveres av Proventus.


