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Hvorfor tenke nytt om hvordan
vi l@ser oppdraget?

Utfordringsbildet

Demografiske Trangere Tilgang formell Hoy
endringer kommunegkonomi helsefaglig deltidsandel
kompetanse

| NOU
Tid for handling

Personellet i en bierekraftig helse- og omsorgstieneste

Norges offentlige utredninger  2023:4

Det blir feerre ansatte per pasient
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MALSETTINGEN MED T@RN:

Prgve ut nye mater a organisere arbeidet og arbeidstiden pa
som gir effekt pa kontinuitet og kvalitet i tjenestene
og forutsigbarhet og trygghet
for brukere og ansatte
24/7 365 dager i aret.




Q Forstarr diagram
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2040

Her kan du tilpasse figuren:

Velg kommune

| Larvik -
Velg kategori

Antall tjenestemottakere
@® Arsverk

Arsverk per 1000 innbygger

v for Breversi barnehsgens
for &rsverk institusjon og hjlemmetjeneste

for |sererdrsverk | grunnskolen

Tieneste
Il Benov for drsverk | barnehagene
B Benov for drsverk institusjon og hjemmetjeneste

B B=nov for lmrardrsvark | grunnskolen o O ..



Q Forstarr diagram

Arsverk. 2019, 2030 og 2040. Larvik

Her kan du tilpasse figuren:

Velg kommune

@ke med 333 arsverk fra 2019 -2030

Gjennomsnittlig stillingsstgrrelse pa Furuheim i
2019 var 52,5 %

Antall

Dersom vi legger til grunn at disse tallene gjelder
1278 for hele tjenesten =

vi ma rekruttere minst 637
personer til vare institusjoner og hjemmetjeneste i

frem mot 2040.

=>  Helt urealistisk! Vi m

481




Heltidskultur - bade et middel og mal

e Det er godt dokumentert at heltidskultur gir bedre drift, bedre tjenestekvalitet og bedre arbeidsmiljg.

Figur 1.1 Heltidshjulet. Forventede gevinster ved flere hele og store deltidsstillinger. Kilde: Moland, 2015.

Hvorfor storre, faste stillinger?
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Spesialisert personell bygges nedenfra.
Personell med generell helse- Prinsippet om oppgavelgsing pa lavest
O Seslaliaghg komipetanse effektive omsorgsniva.
PO e Dersom man bemanner tjenestene ved &
fagarbeiderkompetanse ) .
bygge oppgaver nedenfra, sikrer man bade
ARENEED. e cioe v ompetanse og tiding o
alle.
Frivillige, likepersoner,
erfaringskonsulenter

Parerende Tilrettelagt Forebygging og
egenomsorg folkehelsearbeid

‘Hoyspesnahsert personell Helsepersonellkommisjonen legger til
grunn at helse- og omsorgstjenestene ma

Figur 8.2 Skjematisk fremstilling av oppgavedeling, bygd nedenfra
Kilde: Helsepersonellkommisjonen.




Hvorfor har vi ikke kommet lengre i
heltidskultur-arbeidet?

Dersom
giennomsnittlig
stillingssterrelse skal
gke, ma de faste
ansatte jobbe flere
helgeTIMER




Den gylne trekanten

Mestringsorientert
ledelse

X7 ! A0

U—Eiklingsorientert Medarbeiderdrevet
‘ Partssamarbeid innovasjon
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I‘am fér toppskar av Fafo-forskere

Ny forskning gir tommelen opp for fornyingsprosjektet Torn, som hittil omfatter nesten 100
kommuner.




T@ORN-Piloten pa Furuheim - hva har vi gjort
og hva har vi oppnadd?

Gode involverende prosesser med
tiIIitsvaIgte’ verneombud og ansatte Kan du tenke deg a preve ut langvakter pa hver 4. helg?

72 svar

e 26 ukers kalenderplan fra
juni-desember 2023

® 36 ansatte gar langvakter pa helg
(frivillig ordning)

e Planlagt og iverksatt 52 ukers
kalenderplan desember 23
-desember 24.

@ Ja
@ Nei

@ Jobber allerede langvakter hver 4. helg
eller natt hver 3. helg

. -

@ hver 2 helg

@ jeg har koordinator stilling

@ Ja, jeg kan tenke meg & jobbe langva...
@ Kan tenke meg a oke vaktlengden pa...
@ Ja bare at jeg ikke har to timer pause f...

t7




Gode
tilbakemeldinger

“Jeg har ikke merket at det var
sommer pa avdelingen i ar”

“Det er fantastisk a jobbe nar man
opplever kontinuitet gjennom hele
dagen”

“Det foles ikke som om jeg jobber
mer pa helg nd”

“Jeg har fatt mye mer fritid”



Graf 16: Planlagt Brutto gjennomsnittlig stillingssterrelse over et ar, Larvik, Alle

Furuheim
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Graf 10: Planlagt Brutto gjennomsnittlig stillingsstarrelse over et ar, Snorre, Alle
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Graf 4: Planlagt Brutto arsverk fordelt pa Stillingsprofil pa hverdager og helg, Totalt,
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Plan for utrulling av TORN i Larvik
Kommune, Helse og Mestring

Planlagt oppstart av arsturnus

o Mai 24: oppstart arsturnus: Virksomhet sykehjem og Larvik
Helsehus

o Des 24 oppstart arsturnus Virksomhet hjemmetjenester

o Mai 25 oppstart arsturnus Virksomhet Funksjonshemmede og
Psykisk Helse og Avhengighet



Lokale prosjektgrupper og overordnet
styringsgruppe

11 prosjektgrupper som bestar av totalt 20
avdelinger med i denne runden:

8 sykehjem a 13 avdelinger

2 hjemmetjenestesoner (driftes
sammen med sykehjem i “distriktene”)
Korttid, avklaring, @HD, lindrende
Legevakt

Rehabiliteringsavdeling og
trygghetsavdeling

Prosjektgrupper i hver avdeling/sykehjem

Avdelingsleder = prosjektleder
Avdelingskoordinator (er)
Tillitsvalgte

Verneombud
Ansattrepresentanter

Overordnet styringsgruppe

Representant kommunalsjef
Virksomhetsleder sykehjem
Virksomhetsleder Helsehuset
HTV NSF

HTV Fagforbundet

HVO

HR

Faglige radgivere



Tidslinje med 5

ste PROSESS TORN-UTRULLING
g LARVIK HELSEHUS OG SYKEHJEM

08.09.23: STEG 1 01.12.23. STEG 3
Fa pa plass gode rammevilkar Utarbeide ny arbeidsplan

for endringsprosessene.
Omforenes om stasted, mal,
utvikliansbehov.

03.10.24: STEG 5

Evaluering. Synliggjgre
hgstede og tapte gevinster.

|

19.10.23: STEG 2

Kartlegge og redesigne
oppgaver og dggnrytme.
Utarbeide ny bemanningsplan

15.05.24: STEG 4

Utprgving av nye
arbeidsplaner. Planlegge
gevinstrealisering

Arsturnus
starte
27.05.24



STEG 1 - Omforenes om stasted, mal,
utviklingsbehov

VISETTER | GANG

e 1. nettverkssamling for
prosjektgruppene - fysisk (92
deltakere)

e Kick-off: Felles informasjonsmgter
for alle ansatte (300 ansatte deltok)

e “Den gode vakta” samling i alle
avdelinger

e Lederne pa konferanse “Tid for
baerekraftige bemanningslgsninger”

Fra Kick-off 13.09.23: Virksomhetsledere, HTV, HVO,

Avdelingslederne fra TORN-piloten, prosjektleder og
kommunaldirektgr



STEG 2 - kartlegging og redesign av oppgaver og

dognrytmeplan. Utarbeidelse av bemanningsplan i
‘.i A : i
Vi har sammen med
avdelingene jobbet med a 3
kartlegge arbeidsoppgaver, & " & B
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STEG 3 - Utarbeide nye arbeidsplaner

Nettverkssamling - undervisning
Veiledning og stgtte i prosessen
Kartleggingsskjema til ansatte
Dreftingsmgter lokalt
Utarbeidelse av arsturnus

Lederne far bistand til & utarbeide
arbeidsplaner etter heltidskultur

Sporsmal  Svar @)  Innstillinger

Kartlegging ansatte gnsker/behov Furuheim

Vi onsker 4 kartlegge hver enkelt ansatts onsker med tanke pa stillingssterrelse og helgetimer.
| T@RN er heltidskultur en forutsetning for a lykkes med a skape okt kvalitet og kontinuitet i tienesten,

For at vi skal klare & komme naermere en heltidskultur ma ansatte jobbe flere helgetimer enn i dag. A jobbe
langvakter pa helg er et av flere virkemidler for & oppna en heltidskultur.

Heltidskultur vi gi en storre mulighet for & oppna “den gode vakta'. Heltidskultur er vist at gir et bedre
arbeidsmiljo, hoyere kvalitet i tjenesten og det blir enklere & drive god ledelse

Fordeler med a oke antall helgetimer

Storre stilling til deg og/eller til en kollega

Hoyere lonn pga mer helgetillegg

Behov for faerre antall ansatte pa avdelingen —> mer kontinuitet fordi storre andel av de du jobber med er
godt kjent pa avdelingen

Nar du er pa jobb pa helg og i ferier vil flere av de du jobber med ha fagkompetanse.

Faerre ansatte & forholde seg til for pasientene og de parorende —> storre sjanse for at pasienter og

» ®

e B



STEG 4: Drift og gevinstrealisering

4. nettverkssamling
- digital

Arsturnus starter
27.05.23
Oppdatert
bemannings-
analyse

Planlegge
gevinstrealisering
God sommer! :-)




STEG 5: Evaluering

® 5. nettverkssamling - digital

. Jakta pa den

® Planlegge og gjennomfgre S
. 4 24/7 aret
evaluerlng aV tu rnus Ro ;C'-:-:lvJa :\ ngsfyite gjennom

e Har vi nadd de malene vi satt
0ss? Hva ma vi endre til neste
arsturnus?

e Planlegge og legge lgp for

videre prosess.
Folge opp Forberede

M A0 Y
OOV ™
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Takk for oss



Graf 3: Bemanningsprofil, Antall stillinger,
arsverk og gj.snitt st.str., Planlagt
Gjennomsnittlig Bemanning, Totalt Alle Ar
stillingsstgrrelse 200 100,0%
pleiepersonell Furuheim 180 90,0%
sykehjem, alle 160
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120 +—

100

80

8

2019 2020 | 2021 2022

B Antall Besatt + Ubesatt
Ansatte 128 134 127 126 (o

B Antall Faste Arsverk 67 70 68 68 { -

——Gjennomsnittlig [—
Stillingstarrelse 52,5% 52,4% 53,3% 54,0%




Lokale retningslinjer for heltid
Larvik kommune

1 Innledning

Larvik kommune skal etablere heltidskultur og innfgre heltid som det normale for driften i
Helse og mestring. Det finnes en stor uutnyttet kompetansebase allerede i form av mange
deltidsansatte i Helse og mestring, som det er gnskelig & benyttes bedre.

De lokale retningslinjene for heltid er basert pa:
o Kommunestyrets vedtak 231/18 den 24.10.2018.
e Kommunens partssammensatte arbeid med «NyttBlikk», herunder tiltak med
Fagforbundet, Norsk Sykepleierforbund, FO og Delta.

Heltidsoppdraget er basert pa gjeldende forskning pa heltid i Norge, ref. Molands sirkel.

Heltidsarbeid er viktig for kvalitet, pasientsikkerhet rekruttering, og for a sikre tilstrekkelig,
kompetent og stabil arbeidskraft framover.

Retningslinjene gir feringer for ledere, tillitsvalgte, verneombud og alle medarbeidere i helse

0g mestring. g



Riktig bruk av gkonomiske,
menneskelige og politiske ressurser

- - Hovedavtalen
Omstilling og utvikling

Malsettingen med omstillings- og utviklingsarbeid er a gi innbyggerne best 0101.202-31.12.2003
mulig service ved a oppna heyest mulig kvalitet og forbedret faglig standard pa
tjenestene ved riktig bruk av gkonomiske, menneskelige og politiske ressurser.

Det er partenes forutsetning at omstillings- og utviklingsarbeid tar utgangs-
punkt i virksomhetens behov for utvikling og skal medvirke til a gjore offentlig

virksomhet konkurransedyktig sa vel faglig som skonomisk. Dette stiller krav
til ledere pa alle niva om et sarlig ansvar og til medarbeiderne om a ta et
medansvar for videreutvikling av virksomheten.




Tjenestestyrt bemanningsplanlegging som fremmer
kontinuitet, stabilitet og malrettet bruk av kompetanse 24/7 aret igjennom

_ 8B

gsplan
= » »

«Ethvert system er perfekt
designet for a gi akkurat det
resultat det gir», sier professor
Paul Batalen.




Viktige sammenhenger

Ny arbeidsplan: - ...

T
Organisering
Foeget av Woatreatet, velwe oy
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acing sy Ste Bedre tienestekvalitet
Fris etter Nolad, PAND bt a e e

Arbeidsmiljo handler om arbeidet

Hvordan vi i fellesskap planlegger,
organiserer og gjennomforer arbeidet.

Heltidskultur handler om & fa forutsetningene
pa plass for BRA ARBEID.

Et godt arbeidsmilje betyr bedre arbeidsflyt, mer
motiverte medarbeidere og lavere sykefravaer.

Kontinuitet, stabilitet
og malrettet bruk av kompetanse 24/7 aret gjennom

ARBEXDSMILID

Befolkningsfremskriving og
fremtidig kompetansebehov




Suksesskriterier:

Prosjektleder som holder tak i
prosessen

Avdelingsleder leder prosessen ut
mot de ansatte

Trust the process

Sterk forankring hos
virksomhetsleder og avdelingsleder
Informasjon!!

Tid

Ga fra ord til handling. Noen forstar
kun gjennom a prgve.

Hva kan vi bli bedre pa:

Partssamarbeid

Forankre skriftlig underveis

Ta i bruk enda flere av verktgyene vi
har fatt tilgang til




