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for et trygt og godt psykososialt barnehagemilje

Handlingsplan

Den sikreste og beste forebyggingen av mobbing er a bidra
til at vennskap skapes mellom barn.

( Lise Andrea Arge og Liv-Christine Hoem)
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Innledning:

Barnehageloven kap. VI, gir tydelige forpliktelser til ansatte i barnehage om a jobbe for &
sikre at alle barn har et trygt og godt fysisk og psykososialt laeringsmilja. Alle barn skal
oppleve a bli inkludert og veere betydningsfulle for fellesskapet.

Loven tydeliggjer at det er de voksnes ansvar a tilrettelegge for et inkluderende lseringsmiljg.
Et kontinuerlig fokus pa bevissthet rundt voksenrollen, tilbakemeldings- og samarbeidskultur
er ngdvendig i dette viktige arbeidet.

Denne handlingsplanen skal veere til hjelp bade i det forebyggende arbeidet og i arbeidet
med & folge med, stoppe og falge opp diskriminering, utestenging, mobbing, krenkelser og
ueheldige samspillsmanstre.

Hva sier barnehageloven kap. VIIl Psykososialt barnehagemiljo

Lov om barnehager § 41. Nulltoleranse og forebyggende arbeid.

Barnehagen skal ikke godta krenkelser som for eksempel utestenging, mobbing, vold,
diskriminering og trakassering. Alle som arbeider i barnehagen, skal gripe inn nar et barn i
barnehagen utsettes for slike krenkelser.

Barnehagen skal forebygge tilfeller hvor barn ikke har et trygt og godt barnehagemilje ved
a arbeide kontinuerlig for & fremme helsen, trivselen, leken og leeringen til barna.

Lov om barnehager § 42. Plikt til a sikre at barnehagebarna har et trygt og godt
psykososialt barnehagemiljo (aktivitetsplikt)

Alle som arbeider i barnehagen, skal felge med pa hvordan barna i barnehagen har det.
Alle som arbeider i barnehagen, skal melde fra til barnehagens styrer dersom de far
mistanke om eller kjennskap til at et barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljo.
Styreren skal melde fra til barnehageeier ved alvorlige tilfeller.

Ved mistanke om eller kjennskap til at et barn ikke har et trygt godt barnehagemilja, skal
barnehagen snarest undersgke saken.

Nar et barn eller foreldrene sier at barnet ikke har et trygt og godt barnehagemiljo, skal
barnehagen undersoke saken og sa langt det finnes egnede tiltak, s@rge for at barnet far
et trygt og godt barnehagemiljg. Det samme gjelder nar en undersgkelse som
barnehagen selv har satt i gang, viser at et barn ikke har et trygt og godt barnehagemilj@.
Tiltakene skal velges pa grunnlag av en konkret og faglig vurdering.

Barnehagen skal lage en skriftlig plan nar det skal gjares tiltak i en sak.
| planen skal det sta:
a. hvilket problem tiltakene skal lzse
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hvilke tiltak barnehagen har planlagt
nér tiltakene skal gijennomfares
hvem som skal giennomfgre tiltakene
nar tiltakene skal evalueres

®Q0T

Lov om barnehage § 43 Skjerpet aktivitetsplikt dersom en som arbeider i
barnehagen, krenker et barn

Dersom en som arbeider i barnehagen, far mistanke om eller kiennskap til at en annen
som arbeider i barnehagen, krenker et barn med for eksempel utestenging, mobbing, vold,
diskriminering eller trakassering, skal vedkommende straks melde fra til barnehagens
styrer. Styreren skal melde fra til barnehageeieren.

Dersom en som arbeider i barnehagen, far mistanke om eller kjennsap til at styreren
krenker et barn med for eksempel, utestenging, mobbing, vold,diskriminering eller
trakassering, skal vedkommende melde fra til barnehageeieren direkte.

Hva er mobbing?

Forstaelse av og teorier om mobbing kan deles i to paradigmeskifter.

Fra fokus pa aggresjon, manipulasjon og ondskap til fokus pa behovet for & hare til, vaere en
del av et fellesskap og medvirkning (Hansen,2014, 2018; Kofoed & Sgndergaard, 2013).
Dette betyr f.eks. at aggresjon kan anses som en del av mobbeprosessene mellom barn og
unge, men ikke aggresjon forstatt som aggressive fastlaste personligheter. Aggresjon blir
her forstatt som sinne og fortvilelse, som re-aksjoner hos barn og unge i utfordrende
situasjoner, og som en del av de sosiale prosessers utfordringer.

Det har gatt fra fokus pa individuelle faktorer som utgangspunkt for & forsta arsaker til
mobbing i kontekst, kultur og relasjon og fra fokus pa rollefordeling som mobber, plager eller
offer til sosiale prosessers utfordringer og gode “gyldige-vi” (Eriksen & Lyng, 2015; Lund,
Helgeland & Kovac, 2017).

Alle har behov for & heare til, og angsten for a bli utestengt kan veere drivkraften til & mobbe
andre, eller stgtte mobberens handlinger, med den intensjon & sikre seg selv en plass i
fellesskapet.

Pa bakgrunn av forstaelsen i dette andre paradigmeskiftet velger vi & legge denne
definisjonen til grunn i denne planen:

“Mobbing av barn og unge er handlinger fra voksne og/eller barn som hindrer opplevelsen
av & hare til, & vaere en betydningsfull deltaker i fellesskapet og muligheten til medvirkning
(Lund, Helgeland, Kovac, Nome, Cameron og Godtfredsen 2015)

”
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Denne definisjonen samsvarer godt med funn i forskningsprosjektet “Hele barnet, hele lgpet;
Mobbing i barnehagen” ledet av Ingrid Lund. Nar femaringene i studien forteller hva de
opplever som mobbing, kommer dette fram:

Den storste og sterkeste frykten for sma barn er a bli utestengt fra leken,
det a ikke fa vaere med eller ikke hgre til.

Forebygge og forhindre mobbing

Barnehageloven §41, Nulltoleranse og forebyggende arbeid, slar fast at barnehagen skal
forebygge tilfeller hvor barna ikke har et trygt og godt barnehagemiljg ved a arbeide
kontinuerlig for & fremme helsen, trivselen, leken og leeringen til barna.

En forutsetning for a sikre helhetlig arbeid mot mobbing (Utdanningsdirektoratet, 2017), er at
det jobbes pa tre nivaer;

1. fremme trygge og gode barnehagemilja

2. forebygge mobbing og krenkelser

3. handtere mobbing og andre krenkelser

Det er voksnes ansvar a forebygge og forhindre mobbing. Ansatte i barnehage har en plikt til
a gripe inn for & stoppe og falge opp all mobbing og krenkelser av barn, - aktivitetsplikt.
Rammeplanen framhever viktigheten av voksnes holdninger, kunnskaper og ferdigheter til &
mgte, forstd og oppdra barn. Gjennom holdningsskapende arbeid, selv veere gode
rollemodeller for barna, og ved konkret handling i samarbeid med hjemmene, skal
personalet skape et trygt, inkluderende og stimulerende barnehagemiljg som forebygger
mobbing.

Betydningen av et leke og laeringsmiljg preget av varm og tydelig voksenledelse som
sentrale elementer som forebyggende mot mobbing, er godt forankret i forskning (Fonagy,
2004; Lund, 2012b; Sommer og Sjgbu, 2012)

Ulike styringsdokumenter og faglitteratur vektlegger betydningen av personalets veeremate
og handlinger i det forebyggende arbeidet mot mobbing. Det som blir fremhevet spesielt er
begrepene;

tilstedeveerelse

rollemodell

en autoritativ oppdragerstil (innebaerer en relasjon preget av bade varme og kontroll).
anerkjennelse (det at barnet opplever at det blir sett og lyttet til, de ser det i blikket,
maten den voksne bergrer eller ikke bergrer, hgrer stemmens irritasjon, likegyldighet,
overbzerenhet eller varme)

(Mobbing i norske barnehager - en kunnskapsoversikt, Aaseth, Elvethon, Lgkken, Nilsen,
Moser)
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De ansatte i barnehagen:

Sikrer at alle barn deltar i lek ved & hjelpe barn til & mestre lekekoder og ferdigheter som
gjer at de far innpass i lek med andre

Legger til rette for fellesskapsopplevelser der vennskap kan pragves ut og befestes
Hjelper barn til & utvikle god selvfglelse og mestringsopplevelser — hvert barn er unikt

Har fokus pa og bidrar til a utvikle barns sosiale ferdigheter for & fremme empati,
selvkontroll, selvhevdelse, lek, glede og humor. Sosial kompetanse = lykkes i & omgas
andre

Bygger relasjoner voksen-barn og stgtter barna nar de bygger relasjoner til hverandre

Er varme og grensesettende (autoritative voksne). Nar voksne er tydelige i maten de
kommuniserer pa, er det enklere for barn a vite hva som er lov og ikke. Men det hjelper
ikke med tydelige forventninger dersom de ikke blir fulgt opp, eller hvis det varierer fra
person til person.

Setter ord pa folelser

Hjelper barnet med sinnemestring og falelsesregulering.

Igangsetter lek og bidrar til & opprettholde og videreutvikle den

Har oversikt over omrader der barn oppholder seg/leker

Formidler verdier som respekt og toleranse, fellesskap, omsorg og medansvar
Leerer barn konfliktlgsing ved & bl.a. & hjelpe barna a finne ulike handlingsalternativ
Er tilstedeveerende og deltakende nar barn er sammen, bl.a i lek

Lzerer barna a mestre balansen mellom a ivareta egne behov og det a ta hensyn il
andres behov?

)

A

“JEG BEGYNTE EGENTLIG A FOLE MEG UTENFOR ALLEREDE | BARNEHAGEN.
JEG TROR AT DE ANDRE BARNA SYNTES JEG VAR RAR.
DE VILLE IKKE VAERE SAMMEN MED MEG”

(Det ma jo ha veert min egen skyld. En rapport om utenforskap hos barn og unge.
Voksne for barn)

Arbeid med hele barnegruppa

Et godt virkemiddel for arbeid med barnegruppa som helhet, kan veere ved a bruke
rollespill, drama og teater. Gjennom ulike temaer og former for dramatisering der barna
er aktivt med, vil barna kunne bli bevisst pa og kjenne seg igjen i mobbesituasjoner.
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Barna vil ogsa fa gkt bevissthet rundt konsekvensene av a bli utestengt fra lek/aktiviteter
eller av a bli snakket nedsettende til, eller snakket om “bak ryggen” pa.

Fokus pa normer og regler for sosialt samspill. Hvordan ma vi veere mot hverandre for at
alle skal ha det bra? Dette kan hjelpe bade voksne og barn a ha fokus pa positivt
samspill. Det vi har fokus pa og etterspear, far vi ogsa ofte mer av:)

Ta utgangspunkt i dilemmaer barna star overfor i hverdagen, i lek og samspill med
hverandre, og la de veere aktivt med for a finne ulike Igsninger. Dette vil gke barnas
bevissthet rundt hvilke konsekvenser ulike lgsninger vil fa for de ulike deltakerne i
leken/aktiviteten.

Kjernesporsmal i personalets forebyggende refleksjon i forhold til det psykososiale
miljoet

Hvordan kan egne holdninger, verdier og erfaringer prege arbeidet med et godt miljg i
barnehagen?

Hva legger hver enkelt i begrepet krenkelse, utestenging, mobbing, vold og
trakassering?

Er det forskjell pa hva voksne mener og hva barn mener?

Er de voksne anerkjennende og stettende overfor barnas egne initiativ og tanker, eller
mer preget av a formidle egne tanker, beskjeder og kontroll?

Blir alle barna lagt merke til og anerkjent? Eller er det noen som alltid blir sett og hert
mens andre ofte blir oversett?

Hvordan opptrer ansatte nar vi har barn som utfordrer oss?

Har det blitt et mgnster i at det er lettere a tro pa bestemte barns forklaringer pa
konflikter og hendelsesforlgp enn pa andres?

Har de voksne stgrre tdlmodighet med og evne til & falge opp enkelte barn, mens andre
raskere blir avbrutt?

Har de voksne bevissthet om forskjellen pa humor og ironi?

Er miljget preget av gjensidig omsorg, anerkjennelse og varme, eller preges det av mye
erting og kritiske kommentarer?

Er miljget i hovedsak inkluderende, eller preges det ofte av ekskludering av enkeltbarn?
Er samspillet mellom barna preget av klare sosiale hierarkier eller av likeverdighet og
veksling av hvem som bestemmer og hvem som far veere med?

Er det en trygg og avslappet tone preget av humor, spontanitet, oppmuntring og glede
over hverandres mestring, eller er miljget snarere preget av prestasjonskrav og
konkurrerende holdninger?

Hvordan snakker vi om barna oss imellom og til foreldrene? Hva slags sprak brukes? Er
vi bevisste pa a ikke krenke barn i ord og handlinger?

Har vi mange aktiviteter hvor alle barn opplever mestring og er deltakende i
fellesskapet?

Er vi seerlig oppmerksomme pa sarbare barn og barn i risiko?

Hvilken kultur har vi pa arbeidsplassen for a snakke om: Hva det vil si & krenke? Nar
kan de voksne komme opp i situasjoner der de krenker? Hvordan gar vi frem ved
mistanke om krenkelser? Hvordan gi hverandre tilbakemeldinger?
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* Hva betyr det & folge med, gripe inn? Hvordan gjgr vi det? Viktig at foreldrene i tillegg er
bevisste sin rolle i forebyggingsarbeidet ved «framsnakking» av barn i barnehagen og
de andre foreldrene. Dette bar vaere tema pa foreldremete arlig.

Hvordan oppdage mobbing og tendens til mobbing?

« Veere «tett pa» og deltakende i barns lek og aktiviteter for & kunne fange opp atferd som
kan utvikle seg til mobbing.

« Observasjon av barns samspill og roller i lek, og samspill mellom barn og voksne.

» Hvert barn har en voksen som kjenner barnet og foresatte godt

+ Veere lydhgre for barns innspill og tilbakemeldinger

« Veere lydhgre for foresattes innspill og tilbakemeldinger

« Veere oppmerksomme pa endringer i barns atferd

+ Ha samtaler med barna for & fa deres tanker om trivsel, lek og vennskap

» Refleksjon i personalet om barns status i gruppa, roller i lek og vennerelasjoner

» Mobbing skal vaere tema i foreldresamtaler nar man snakker om atferd og vennskap.

NAR MOBBING OG EKSKLUDERING ER ET FAKTUM, MA VI LETE ETTER ARSAKEN | VAR PRAK:

VI KAN IKKE FORKLARE MOBBING MED SJENERTE, SVAKE ELLER STERKE BARN, VI MA SE NARI
PA DET SOSIALE LIVET | GRUPPA OG | BARNEHAGEN.

(Mobbing i barnehagen - et sosial fenomen, Mai Brit Helgesen)

Observasjon av barn/barnegruppa

«Gjennom gjentatte observasjoner kan en fange opp manster i samhandling som en i
dagliglivet ikke ser sa lett» (Flack, 2010).

Det er viktig at vi i det forebyggende arbeidet jobber med systematisk observasjon av
enkeltbarn og barnegruppa for & ha en oversikt over det sosiale livet og kulturen i gruppa.
Det vil ogsa gjare det lettere & forebygge mobbing og ekskludering, og ikke minst fange det
opp dersom det skjer. Ved mistanke om at et barn ikke har det trygt og godt er det viktig &
observere ytterligere bade enkeltbarnet og barnegruppa, for a kunne sette inn riktige tiltak.
Dette kan gjeres bade ved systematisk observasjon, og ved at de voksne er aktivt
deltagende i barnas lek. Har barnet noen a leke med, i tilfelle hvem leker barnet med?
Hvilken rolle tar/far barnet i lek? Hvilken status har barnet i barnegruppa? Hvordan er
barnets sprak og sprakforstaelse? Hvordan er kommunikasjonen og kroppsspraket barna i
mellom? Har barnet de ferdighetene det trenger for 8 komme inn i lek, delta i lek, bli
veerende i lek? Hva er barnets styrker og interesser? Blir barnet inkludert i noe type lek? Er
det noen som konsekvent utestenger barnet fra lek/samtaler eller kommer med negative
kommentarer til barnet?

Nar vi skal observere det vi tenker kan handle om utestenging, krenkelser eller mobbing, ma
vi huske & ha med perspektivet om at den som utsetter andre for krenkelser eller
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utestenging, kan gjare det for & sikre sin egen plass i gruppa, for pa den maten forhindre at
en selv blir utestengt/krenket.

Observasjonslogg nar det er mistanke om at et barn ikke har det trygt og
godt, blir mobbet eller krenket av barn eller voksne

Involverte parter ma anonymiseres

Hva er sett/hort? Hvem gjelder det? | Nar/l hvilken Signatur
Hvem er involvert? | situasjon?
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PROSEDYRE VED MISTANKE OM MOBBING/KRENKELSER

(ikke ngdvendig dersom det ikke er mistanke om mobbing/krenkelser)

Samtaler med foresatte og barn referatferes

har det bra. Dette er viktig for & kunne sette inn
riktige tiltak.

Handlinger Ansvar Gjennomfart,
dato og signatur
1. Alle ansatte har plikt til & felge med og gripe inn
nar et barn i barnehagen utsettes for krenkelser Alle
eller mobbing.
2. Den som observerer mobbing/krenkelser Alle
informerer umiddelbart ped. leder og styrer.
3. Undersgkelser og observasjoner settes i gang Styrer/pedagogisk
umiddelbart nar det er mistanke om at et barn ikke | leder

4. Samtale med det involverte barnet/barna om det
som har skjedd, for & skaffe informasjon og gi
stotte til barnet som er krenket. Barnehagen ma
sikre at barnets egen subjektive opplevelse
kommer fram.

Barna/barnet kan komme med forslag til hva som
kan gjares videre, men det er ogsa viktig at den
voksne er tydelig pa og trygger barnet pa at de har
ansvaret for at barnet skal ha det bra.

Den som har
observert/ ped
leder pa barnas
avdeling

5. De involverte ansatte mgtes for & diskutere
hendelsen, og hva som kan veere medvirkende til
at dette kan skje. Beskriv sa konkret som mulig,
bade hva barna har sagt/gjort, og hvordan voksne
forholdt seg. Strategi legges for videre
observasjon og handling. Aktivitetsplaner lages for
den som blir mobbet og eventuelt den som
mobber.

Styrer/Ped.leder

6. Ped.leder informerer de involvertes foreldre (alle
parter). | dialog med foreldre drgftes det om de har
merket noe pa barnet. Er det forhold i barnets
omgivelser som kan pavirke hvordan barnet har
det i barnehagen? Gi foreldre informasjon om
aktivitetsplanen og her om de har forslag til tiltak.

Ped.leder

7. Gjennomga aktivitetsplanen pa nytt og gjer
eventuelle endringer etter innspill fra foresatte.
Planen iverksettes

Ped.leder

10
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8. Evaluering av hvordan det gar etter 1 uke.
Samtale med de involverte barna og eventuelt Ped.leder, /den
hele barnegruppen som star barnet
Gi foreldrene tilbakemelding naermest

Eventuelt vurdere behov for rad og hjelp fra
eksterne instanser.

9. Planen evalueres etter 1-2 uker sammen med
foresatte. Vurder om tiltakene i planen har hatt Styrer/Ped.leder/
effekt. Hva fortsetter vi med? Hva ma gjeres foresatte
annerledes? Mer av?

Planen evalueres manedlig, eller s ofte det er behov,
etter dette. Barnehagen vurderer i samrad med
foresatte hvor ofte de skal delta pa
evalueringsmgatene.

Arbeidet folges opp videre gjennom det neste
halvaret, eller til barn og foresatte har en etablert
opplevelse av at det er trygt og godt.

Registrering/oppfolging

Samtidig med at det opprettes en Aktivitetsplan for mobbing/krenkelser skal det ogsa registreres
som avvik i hendelsesmodulen i TQM (anonymiseres), men aktivitetene og videre prosedyre falges
opp i henhold til denne rutinen. Dersom det avdekkes at barn ikke har det trygt og godt av andre
arsaker enn mobbing/krenkelser, trenger ikke dette registreres i avvikssystemet, men fglges opp i
henhold til resten av denne rutinen.

Veer oppmerksom pa at rutinen ogsa gjelder nar foresatte eller barnet selv opplever seg
mobbet/krenket eller nar foresatte opplever at barnet blir mobbet/krenket.

11
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AKTIVITETSPLAN VED MOBBING/KRENKELSER AV BARN OG VED

MISTANKE OM AT ET BARN IKKE HAR DET TRYGT OG GODT

Planen skal benyttes sa lenge barnet selv ikke opplever a ha det trygt og godt i barnehagen,

uavhengig av hva undersgkelser og samtaler avdekker.
Lagres i barnets mappe

barn/foreldre):

Bakgrunn for aktivitetsplanen (observasjoner fra barnehagen, tilbakemeldinger fra

Hvilke problem skal tiltakene lgse:

Hvordan vurderer barnehagen/foresatte barnets beste?

Tiltak Hensikten med tiltaket Periode for tiltak | Ansvar for Evaluering
(tiltaket oppfelging
tidsavgrenses) av tiltaket.

1.

2.

3.

Dato idag:

Underskrift ansatt:

Underskrift forelder: Underskrift forelder:

12
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Dato for neste oppfalgingssamtale:

Avslutning av aktivitetsplan Bakgrunn

Dato

Forslag til litteratur og hjelpemateriell som kan brukes:

Tittel

Forfatter

For voksne

Barns trivsel-voksnes ansvar. Forebyggende arbeid mot
mobbing starter i barnehagen

Utdanningsdirektoratet. (2012).

Barnehagebarn, mobbing og utenforskap — du ser det
ikke fgr du tror det! (utdanningsnytt.no)

Beate Heide og Rina Nicolaisen (2022)

Mobbing i norske barnehager - en kunnskapsoversikt

Helene M. Storli Aaseth, Ellen Elvethon,
Ingrid Midteide Lgkken, Tone Rove
Nilsen, Thomas Moser (2021)

Mobbing som sosiale prosesser pa avveie

KS (2021)

Hvorfor spurte ingen meg? Kommunikasjon med barn
og ungdom i utfordrende livssituasjoner

Anne Kirsti Ruud (2011, 2021)

Mobbing i barnehagen - Et sosialt fenomen

Mai Brit Helgesen (RED)

Mobbing i barnehagen - Anerkjennelse som forebygging

Ingrid Lund og Anne Helgeland (2016)

“De er jo bare barn” - om barnehagebarn og mobbing

Ingrid Lund (2016)

Mobbeatferd i barnehagen — temaforstaelse —
forebygging — tiltak

Ella Cosomvici Ids@e og Pal Roland
(2017)

Hele barnet, hele lgpet; Mobbing i barnehagen.

Lund, I.Godtfredsen, M.Helgeland,
A.Nome, D.g. Kovac, B.V.& Cameron,
D.L. (2015)

For barna

Rikki Guido Van Genechten

Hvem kan redde Albert Aberg Gunilla Bergstrgm

Fremmed Kaia Bendik og Trond Braenne

Piggtrad Pelle
(kanskje best egnet for de stgrste)

Stefan Ljungquvist og Johannes
Egerkanrs

Den nye jakka

Eva Eriksson

Superdrgmmeren

Klaus Hagerup og Per Dybvig

Johannes Jensen fgler seg annerledes

(Denne er fin a bruke som utgangspunkt for samtale der
mobbing kanskje ikke er det egentlige emnet, men heller
felelsen av & vaere annerledes og bli stirret pa og snakket om)

Henrik Hovland og Torill Kove

Oppfordrer til & bruke internett til & bli kient med ny forskning/fagbgker og barnelitteratur som

er aktuelt.
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https://www.udir.no/laring-og-trivsel/stottemateriell-til-rammeplanen/trivselsveileder/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/stottemateriell-til-rammeplanen/trivselsveileder/
https://www.utdanningsnytt.no/barnesamtale-fagartikkel-mobbing/barnehagebarn-mobbing-og-utenforskap-du-ser-det-ikke-for-du-tror-det/323849
https://www.utdanningsnytt.no/barnesamtale-fagartikkel-mobbing/barnehagebarn-mobbing-og-utenforskap-du-ser-det-ikke-for-du-tror-det/323849
https://www.uis.no/sites/default/files/inline-images/i1L2vPlFizkg8npPwppVIriAja3B7imtEqo8KMktfZdV286gMd.pdf
https://www.ks.no/fagomrader/barn-og-unge/barnehage-og-skolemiljo/mobbing-som-sosiale-prosesser-pa-avveie/
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