Kvalitetssystem og avvik
Eldreradet 2.9.25



Nytt kvalitetssystem

e Startet opp 1.1.25

e Inneholder prosedyrer og arbeidsbeskrivelser for hvordan oppgaver i jobben
var skal utfgres

e Avviksregistrering og statistikk er mer brukervennlig



Ledelse og styring

Politisk styring og demokrati | Eierstyring og partnerskap organi?ai?oiﬁ Overordnet plan og strategi | Helhetlig virksomhetsstyring aﬁkozd;;:c?ng Samfubne;\sezisli(:‘r)het °g
Informasjonssikkerhet og . . Helse, milj og sikkerhet

Innbygger- og samfunnstjenester/hovedoppgaver

Kultur, fritid, frivillighet Kvalifisering, arbeid og
og nzermilja sosiale tjenester

Mestring, helse og

Areal, byggesak, Tekniske

omsorg geodata og nzering SKOIE O/t stwing innbyggertjenester

Stotteaktiviteter

. Miljgrettet helsevern og Politisk stgtte og . . :
Kvalitetsportalen Personalledelse og lgnn el aralon saksbehandling Portefglje og prosjekt Regnskap Servicetorget
Sikkerhet i Larvik Telowtog), IT og dightala Tolketjenesten @konomi SR oo
Igsni forhold




Innbygger- og samfunnstjenester/hovedoppgaver

Grunnmur for
helsefremmende
tilbud og tjenester

Arbeid og

o . Helsetjenester Tidsbegrenset Dagnbemannet Langtidsopphold i
aktivitetstilbud Mcsiting | eget fnerm hjemme opphold i institusjon omsorgsbolig institusjon




Langtidsopphold i institusjon™® -

Ledelse og styring

Innbygger- og samfunnstjenester/hovedoppgaver

serliggende

Ny bruker/pasient [enesteyting of

evaluering

Stotteaktiviteter

/erliggende

Forvaltning, -spknader og Ferdighetsirening og . % = Kompetanse,




Statistikk

Kikibar / drilidoan

Kategori

1. apr 2025 - 30. jun 2025

pemnvermlﬂ(ﬂ)

Ytre milje: 0.2% (2) ¢
Interne kvalitetsavvik -
organisasjon, drift,
anskaffelser: 5.1% (42)
HMS: 28.7% (236)

Kakediagram v Tabell

Tjenestekvalitet - direkte
innbygger- og

63.7%
(524)



Kikidar / drilldoan

Kategori
1. apr 2025 - 30. jun 2025

Kommunikasjon og
informasjon: 2.6% (14)
Behandling og pleie: 19.8% (107)

Miljgrettet helsevern: 2.0% (11)

Sikring av omrade/fysisk
milje for innbyggere og
tjienestemottakere: 1.1% (6)

Legemiddelhandtering: 63.0% (341)

Kakediagram v Tabell



HMS

Qikidar / drilldown

Kategori

1. apr 2025 - 30. jun 2025

Brannvern og elektrosikkerhet: 1.4% (4)
Arbeidsmilje - fysisk- 14.5% (43)
Nesten-ulykker: 5.1% (15)
Arbeidsmiljs - organisatorisk: 2.4% (7) Arbeidsmiljg - smitte /
biologisk: 2.7% (8)
Arbeidsmiljs - psykososialt: 29.7% (88)
Vold/ugnsket adferd mot
Ulvicke. uhell alt. med medarbeider: 31.1% (92)
personskade: 4.7% (14)

Arbeidsmiljs - ergonomisk: 8.4% (25)



