G DIGITAL

VELFERDSTEKNOLOGI NO

Aase Tgmte
Linda Nilsen Augland
Helse, omsorg og mestring 28.april 2021



Brukernavn
Presentasjonsnotater




Statlige fgringer
Kommunale vedtak
Nasjonale prosjektet
Fremtidens bruker- gnsker
Interkommunale prosjekter

Gevinstrealisering




Digitale trygghetsalarmer 900
Analoge alarmer 10
Mobile trygghetsalarmer, inklusiv

GPS- alarmer 330
Digitalt tilsyn




70 aktive brukere




Tjenesteshop
Digital flyt- legevakt
Samhandlingstavler

Elektronisk medisinbestilling




Opprettet hgsten 2018
Utvikling og spredning av velferdsteknologi

Rad og veiledning til befolkning,
samarbeidspartnere og ansatte

Bista til egenmestring, trygghet og gkt
selvstendighet

Politisk sak h@sten 2020: Midtveisevaluering

Digital hjemmeoppfelging- oppfelging av covid 19-

o EFA A A
smittede
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Tilskudd fra Helsedirektoratet over tre ar: 8,8 millioner
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Vekt, BT, spirometer, crp, blodsukkermåler, pulsoksymeter
Digital hjemmeoppfølging ble tidligere omtalt som medisinsk avstandsoppfølging. Helsedirektoratet har brukt følgende definisjon fra Skottland for å beskrive digital hjemmeoppfølging:
«Avstandsoppfølging omfatter de aktiviteter/handlinger som muliggjør at pasienten, utenfor de tradisjonelle arenaer hvor pasienter møter helsepersonell, kan tilegne seg, registrere og dele klinisk relevant informasjon om sin helsetilstand elektronisk, med formål om å gi informasjon eller veiledning til pasientens egenmestring, og/eller gi beslutningsstøtte til diagnostisering, behandling eller oppfølging for helsepersonell.» (Scottish Centre for Telehealth & Telecare, 2017)




Grenn sone

Symptomer

Som vanlig, eller noe variasjon fra dag til dag.
Puls er mellom 60 — 90

Oksygenmetningen er over 90

Vekt er over 50kg

ﬁ:.

12:05 ons. 30. sep. Wl T6%04) Tiltak

MALINGER

Ta puls og oksygenmetning hver dag

Vekt x 1 pr uke

() AnneHansen Min Plan

Gul sone

Grenn sone

Symptomer
Symptomer du kan oppleve:

) | dag Egenbehandlingsplan: KOLS Begynnende forkjoleise

@kende tungpust i hvile og aktivitet

Lav puls: mellom 50 - 60

2l Meldinger Navn: Anne Hansen BE————
Fodt: 1212527299976 Lav oksygenmetning: mellom 85 - 90
. Fastlege: Jens Espeland
ih Mallnger Utstyr: Nettbrett, blodtrykksmaler, oksygenmaler, temperatur og spirometer )
Diagnoser: Kols Titeak
MEDISINER

® Video Mal: Hva er viktig for deg?*

Spesifiser om noen av de faste medisinene kan okes.
Behovsmedisiner:

Husk & skylle munnen etterpa!

B Journal

MALINGER
Grenn sone Ta puls og oksygenmetning hver dag, morgen og kveld til du er i grenn sone igjen.
E |nformaS]On Har du feber, mal temperaturen morgen og kveld.
. Symp‘tomer Symptomer
Min Plan
Du har ikke blitt bedre av behandlingen i GUL sone etter 2 dager.
Som vanlig, eller noe variasjon fra dag til dag. Du har okt sykdomsfalelse med feber, og gul eller grant siim.

® Profil LAV puis: under 50

Puls er mellom 60 - 90 HOY puls: over 120

. LAV ok tning: der 85
Oksygenmetningen er over 90 oksygenmetning: under

Vekt er over 50kg Tiltak
MEDISINER

Ta inhalasjonsmedisiner som i GUL sone.

Ta umi t XX mg i og XX mg hver i X dager til.

AKUTT FORVERRING

RING ambulanse pa 113

Trykk pa trygghetsalarmen din!

Du har ingen effekt av medisinene dine.

Du er betydelig darligere i pusten og foler deg generelt MYE dérligere!
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Hvordan bruker vi egenbehandlingsplan? Samhandlingsverktøy, pasientens plan og oppgaver rettet mot det å holde seg friskest lengst mulig


TRYGGHET

Har digital hjemmeoppfglging pavirket
din opplevelse av trygghet?
trygghet a vite at

de har en plan
for hva jeg skal

gjgre ut ifra hva
06/ aaaau

0% 0%

Jeg er tryggere pa  Den har ikke pavirket Jeg er mer utrygg pa
grunn av digital min opplevelse av grunn av digital
hjemmeoppfalging trygghet hjemmeoppfalging

Digital hjemmeoppfalging gir gkt trygghet
for brukerne

BES@K HOS FASTLEGE OG SYKEHUS

¢ 59% opplevde redusert besgk

til fastlege

¢ 36% opplevde redusert antall

innleggelser pa sykehus

Digital hjemmeoppfalging fgrer til faerre
turer til fastlege og sykehus for mange
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Resultater:
NB! Dette er fra Larvik kommune, forskningsresultatene er ikke klare enda. 
Vi sender hver tredje måned ut spørreskjemaer, i tillegg gjennomførte vi en anonym quest-back i september. Det ble sendt til 31 og 24 svarte. Her er et lite utdrag av resultatene. Absolutt alle føler økt trygghet. 
Det er også mange som opplever den fysiske helsen er bedret.  



FYSISK HELSE

Har digital hjemmeoppfglging (medisinsk
avstandsoppfelging) pavirket din fysiske
helse?

100%
80%
60%
40%
20%

En vesentlig andel opplever bedre fysisk
helse pa grunn av digital hjemmeoppfglging

KUNNSKAP

e 89% svarte at

hjemmeoppfelging ga de en
bedre forstaelse av
helseutfordringene sine

Digital hjemmeoppfalging gker brukernes
kunnskap om egne helseutfordringer
betraktelig
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Resultater
NB! Dette er fra Larvik kommune, forskningsresultatene er ikke klare enda. 
Vi sender hver tredje måned ut spørreskjemaer, i tillegg gjennomførte vi en anonym quest-back i september. Det ble sendt til 31 og 24 svarte. Her er et lite utdrag av resultatene. Absolutt alle føler økt trygghet. 
Det er også mange som opplever den fysiske helsen er bedret.  



Bakgrunn- hva var behovet?

Larvik kommune er en av seks
pilotkommuner i
Helsedirektoratets nasjonale
utprevning av digital
hjemmeoppfalging

Forebygge sykdom

Styrke pasientens kunnskap og
egenmestring

Baerekraftig helsetjeneste

Hva er nytt?

Personsentrert helsetjeneste
med pasienten i fgrersetet

Digital egenbehandlingsplan
utarbeidet sammen med
pasient, fastlege,
oppfplgingstjeneste i
kommunen og spesialist pa
sykehus

DHO som covid-19 oppfelging

¥
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Egenbehandlingsplan laget for å trygge, ansvarliggjøre og bevisstgjøre pasientene rundt oppfølgingen av egen helse


Vi skal samhandle gjennom klinisk arbeid omkring
felles pasienter og ved bruk av digital
hjemmeoppfolging og egenbehandlingsplan

Planlegge arbeidet med integrerte lgsninger for
digital hjemmeoppfelging og egenbehandlingsplan i
sykehusets, fastlegens og kommunens journalsystem
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Hovedmål: Gi pasienter med kroniske lidelser samkjørte tjenester slik at de får bedre helse, mer kunnskap og økt livsmestring
Rolle og ansvarsfordeling gjennom tjenesteforløp, forberede for integrasjon, kartlegge behov for info og løsninger


Allerede utprgvd teknologi brukt til et nytt formal
Pasienten sender inn oksygen og
temperaturmaling samt svarer pa skjema om
symptomer

Oppfelgingstjenesten vurderer og responderer
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Larvik kommune er med på Helsedirektoratets utprøvning av digital hjemmeoppfølging sammen med 5 andre kommuner, nasjonal utprøvning av digital hjemmeoppfølging. Følger opp kronikere med nettbrett, måleutstyr og daglige symptomregistreringer
Vi visste ikke omfanget av covid smitten i midten av mars, samarbeid med Dignio, infeksjonslege, team fra Dignio, oppfølgingstjenesten i Larvik skapte et validert spørreskjema som vi testet ut på pasienter som allerede kjente oppfølgingen. Kort utprøvning men opplevde at skjemaet fungerte bra. Dignio åpnet for muligheten for bruk av app i oppfølgingen

Jens Espeland, medisinsk sjef Dignio
Dag Gundersen Storla, spes indremedisin og infeksjonssykdommer
Weronica Vedal, designer og sykepleier
Karen Kaasa, prosjektleder og tidl kommunalsjef, sykepleier
Linda N A
Jens Kr Fagernæs


Rigging av oppfølgingen: Legevakt------ døgnoppfølging av lege……visste ikke hvor dårlig disse pasientene kom til å bli, så det nødvendig. Rolig periode, rigget oss annerledes. Nå følger Helsehjelpen opp 08-17 men utvidet oppfølging når vi har ustabile pasienter koblet opp
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Enkel måte å kommunisere på, smittefri


Alle som er smittet med covid far tilbud
om a laste ned appen «MyDignio»

Pasienten instrueres i nedlastning og
bruk av appen

Appen inneholder informasjonsside,
daglige spgrsmal omkring
symptomregistrering, eventuelle
malinger pasienten skal gjgre, chat og
videofunksjon og oversikt over tidligere
malinger

De som ikke har mulighet for a bruke
appen, ringes daglig av

wppi@gmgsﬂenesten—@
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Linda, kort om riggingen av covid-oppfølging i LK (N: 111)

Telefonkontakt med pasienten




Lett a fa oversikt og data er
lett tilgjengelig

Kvaliteten pa oppfelgningen
blir bedre og en stgrre
mengde kan fglges opp
samtidig

Pasienten fgler seg tryggere
og far selv mer oversikt

Gir god beslutningsstptte og
pasienten far rett behandling
raskere

Gjennomfert
brukerundersgkelse
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Erfaringer: Pasientene føler seg tett fulgt opp og blir tryggere i en utfordrende situasjon for dem. Lett å holde oversikt over mange pasienter for helsepersonellet og det gir beslutningsstøtte i eventuell videre behandling av pasienten

Følge opp større mengde

Effektiv måte å kommunisere med pasient


- 82% svarte at digital avstandsoppfglging gjorde dem
tryggere under pandemien

- 94% svarte at appen var lett a forsta, 74% svarte at det
var lett a svare pa spgrreskjema

- 92% svarte at de opplevde at de fikk akkurat passe
mengde informasjon om Covid-19 og helseoppfelging
gjennom MyDignio.

- 64% var sveert forngyd og 24% var middels forngyd
med den digitale oppfelgingen fra
Helsehjelpen/legevakten

- 76% var sveert forngyd og 14% var middels forngyd
med telefoner fra helsepersonell i forbindelse med
informasjon og malinger i MyDignio.
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Sendt til 150, 50 svart


Teknologien finnes, men det er
utfordrende med
implementering er krevende i
en travel hverdag i tjenesten




Takk for oppmerksomheten!
Ta gjerne kontakt for mer informasjon:

Helsehjelpen 33171717

aase.tomte@larvik.kommune.no
linda.nilsen.augland@larvik.kommune.no
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