I@// -

Brukergrupper som mottar
sosialhjelp | Larvik kommune
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Forutsetninger

* Tall hentet fra det kommunale fagsystemet viser et gyeblikksbilde

* En aktiv klient er en som har hatt minst en utbetaling siste tre
maneder

* En hovedklient kan ha ektefelle, barn og/ eller veere samboer/ i
bofelleskap med en annen person som mottar/ ikke mottar
gkonomisk stgnad.

 Ektefeller har forsgrgeransvar for hverandre etter loven, og beregnes
sammen. Stgnaden utbetales til en av ektefellene.

« Samboere/ personer i bofellesskap beregnes og behandles hver for
seg etter sin andel av utgiften.

* Tall vedr. forsgrgeransvar kan gjelde barn eller ektefelle



Hovedinntektskilde for hovedklienter som mottok
sosialhjelp | september

Hovedinntektskilde m Antall med forsgrgeransvar

Sosialhjelp 402 105
Arbeidsinntekt 36 16
Tiltakspenger 11 4
Trygd/ pensjon 84 25
Stipend/ lan 25 3
Introduksjonsstgnad 11 9
Kvalifiseringsstgnad 11 8
Ektefelles inntekt 5 5
Annen inntekt 10 3
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Totalt antall hovedklienter som fikk utbetalt sosialhjelp i september 2020 er 595.

Personer som har stipend/ lån som hovedinntekt har vanligvis flyktningstipend, men kan også være unge i ordinær videregående skole som bor for seg selv, ofte tidligere barnevernsbarn.

Kategorien «Annen inntekt» brukes f. eks der barnevernet dekker utgifter til bolig eller livsopphold, og for personer som mottar arbeidspenger / dagpenger i fengsel. 



Spesifisering av type trygd/ pensjon for hovedklienter
som mottok sosialhjelp | september

Trygd/ pensjon m Antall med forsgrgeransvar

Alderspensjon 4 2
Ufgretrygd 39 9
Arbeidsavklaringspenger (AAP) 20 6
Dagpenger 15 3
Sykepenger 3 1
Overgangsstgnad 4 4
Supplerende stgnad 1 1
Etterlattepensjon 1 0
Kontantstgtte eller engangsstgnad 2 2

ved fgdsel
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Utbetaling til hovedklienter med forsgrgeransvar

» Totalt antall hovedklienter med forsgrgeransvar med utbetalt
sosialhjelp | september: 176

 Antall barnefamilier med utbetaling i september: 158

* Av disse:

* 89 med sosialhjelp som hovedinntekt

« 24 med trygd/ pensjon som hovedinntekt

* 6 med kvalifiseringsstgnad som hovedinntekt

 Antall hovedklienter med forsgrgeransvar for kun ektefelle: 18
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Man har etter norsk lov forsørgeransvar for både ektefelle og barn


Antall hovedklienter med hjemland «ikke Norge» som har
mottatt minst en utbetaling av sosialhjelp siste tre mnd

Hovedinntekt Anall

Introduksjonsstgnad 23
Kvalifiseringsstgnad 18
Arbeidsinntekt 28
Trygd/ pensjon 51
Kursstgnad/ Ignn i arbeidsmarkedstiltak 6

Stipend/ lan 26
Ektefelles inntekt 14
Annen inntekt 17

Sosialhjelp 208
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Brukere som kun mottar introduksjonsstønad ikke medregnet her, da de ikke mottar sosialhjelp.


Antall aktive hovedklienter etter bosituasjon
(per 24.09.20)

Bosituason  lamal

Leid kommunal bolig 270
Leid privat bolig 561
Eid bolig 52
Midlertidig botilbud 1
Uten fast bosted 12

Annet bosted 180
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Brukere som er registrert uten fast bosted og ikke er i midlertidig botilbud oppgir ofte at de sover hos venner eller familie. De fleste av disse har selv valgt å ikke søke om midlertidig botilbud, noen få har også takket nei til tilbud om midlertidig bolig, evt. selv valgt å avslutte opphold i midlertidig bolig før vi har fått de over i permanent bolig.

De som er registrert med annet bosted er vanligvis unge voksne som bor hjemme hos sine foreldre/ annen familie, evt. i bofellesskap, men kan også være godt voksne personer som har en avtale om å leie et rom/ deler av boligen hos familie eller venner i en periode.



Redusert inngang midlertidig bolig

Antall personer som har
bodd midlertidig

2020 (per 23.10.20) 27
2019 53
2018 107

2017 72
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Larvik kommune har redusert inngangen til midlertidig botilbud vesentlig etter kommunen fra 1. oktober 2018 innførte egenbetaling for opphold i midlertidig bolig. 

Tidligere var det vanlig praksis at man fikk dekket kostnaden ved oppholdet ved sosialhjelp dersom man fikk innvilget midlertidig botilbud. Nå må man som utgangspunkt dekke oppholdet selv, og så kan man søke om økonomisk stønad til dekning av oppholdet hvis man ikke selv har tilstrekkelige egne midler. 

Dette har medført at mange takker nei til midlertidig botilbud.

Praksisendringen er i tråd med lovens bestemmelser og intensjoner på området. 

(Vi har ikke tall for overnattingsdøgn og antall opphold fra før 2019)


Sosialhjelpsmottagere i arbeidsrettet oppfalging

- Hovedmalet med all oppfalging ved NAV, er oppfalging mot arbeid.

* Per 23.10.20 er det 144 aktive klienter over 30 ar som mottar sosialhjelp,
som er registrerte arbeidssgkere.

* Per 23.10.20 er det 264 aktive klienter under 30 ar registrert i systemet.

 Sosialhjelpsmottagere under 30 ar har som utgangspunkt aktivitetsplikt
etter sosialtjenesteloven § 20a.

* Ved tungtveiende grunner skal det ikke stilles krav til aktivitet.
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Det er stor utskifting i ungdomsporteføljen, og de veksler ofte mellom kommunale og statlige ytelser – sosialhjelp, tiltakspenger, KVP og AAP. En del er raskt ut i arbeid, men ofte også raskt tilbake hos NAV. 

Vilkår om aktivitetsplikt skal kun stilles i vedtak om tildeling av økonomisk stønad, dvs. at man får ikke aktivitetsplikt før man får innvilget økonomisk sosialhjelp.

Unntak fra aktivitetsplikten vurderes ut fra den enkeltes individuelle situasjon. 



Aktive klienter med aktivitetsplikt og unntak etter §20a
(under 30 ar) per 22.10.20

Aktivitetsplikt 58
Unntak: supplerende sosialhjelp 41
Unntak: omsorgsoppgaver 14
Unntak: i ordinaert skolelgp 36
Unntak: overgangsperiode 22

Unntak: helsemessige arsaker 35
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
De som har supplerende sosialhjelp er i all hovedsak allerede i aktivitet – enten i introprogram, kvalifiseringsprogram, ved aktivitetskrav etter statlig ytelse, evt. i inntektsgivende arbeid.

Unntak ved omsorgsoppgaver gis i all hovedsak til mødre som har ansvar for småbarn, men ikke rett til foreldrepenger, og i enkelte tilfeller der hvor man står uten barnehageplass eller annet barnepass.

Unntak i en overgangsperiode gis f. eks i påvente av første lønn i ny jobb, i påvente av utbetaling av statlig ytelse (dagpenger, sykepenger mv), samt i sommerferien for studenter uten sommerjobb (dvs. i perioden de ikke mottar stipend).

Det er svært sjelden unge brukere får unntak av helsemessige årsaker ved inngangen til sosialhjelp – det er i så tilfelle fordi NAV har inngående kjennskap til brukeren fra tidligere. Unntak av helsemessige årsaker gis vanligvis i samarbeid med veileder i oppfølging etter en periode med aktivitetsplikt – og da på bakgrunn av at det er vurderer og/ eller dokumentert at vedkommende er for syk til å være i aktivitet.


Differansen på aktivitetsplikt/ unntak ifht det totale antallet aktive klienter under 30 (264) kommer at man kan ha en søknad inne, som ikke er ferdig behandlet, eller man kan ha fått et avslag innenfor den siste måneden, og er derfor ikke passivisert i systemet enda.



Klienter med disponeringsproblematikk
 Har tilstrekkelige egne inntekter
 Far av ulike arsaker ikke pengene til a strekke til

« Sgker gjentagende ganger om ngdhjelp, hjelp til stengt stram,
husleie- og stramrestanser


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Klienter med disponeringsproblematikk er en stor utfordring og en tidstyv.

En del mennesker søker sosialhjelp til tross for at de har tilstrekkelige egne inntekter ved lønn, sykepenger, dagpenger, uføretrygd eller annen trygd.

Vanligvis bunner de økonomiske utfordringene i spillavhengighet, gjeldsproblematikk, rusproblematikk eller sykdom. I noen tilfeller er det manglende evner og/ eller manglende økonomisk forståelse. Enkelte spekulerer også i dette. 

Står man helt uten midler til det mest nødvendige, dvs. mat eller livsnødvendige medisiner, har man rett på nødhjelp – uansett årsak. Det samme gjelder når strømmen er stengt, og man ikke har midler til å betale for å åpne den igjen.

Dette er ofte en svært ressurskrevende gruppe. De fleste har liten bevissthet omkring sitt eget ansvar for situasjonen, og legger skylden på omstendigheter utenfor seg selv. Brukere i denne gruppen er ofte lite mottagelige for økonomisk råd- og veiledning, og er ikke villige til å endre på egen atferd. For de fleste er målet er at NAV skal «rydde opp» for dem ved å betale dem ut av problemene, evt hjelpe dem å få gjelden slettet. 




Utvikling antall ngdhjelpssgknader

A lAntall | Gjennomsnitt per mnd

2020 (per 30. sept) 698 78
2019 777 65
2018 520 43
2017 457 38
2016 390 33

2015 238 20
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Utfordringen med den store økningen i antall nødhjelpssøknader er at disse sakene skal være ferdig behandlet innen 24 timer. Søknader om nødhjelp må dermed prioriteres foran ordinære søknader, og er blitt et stort stressmoment for saksbehandlerne.


Et eksempel pa omfanget av disponeringsproblematikken

* Per 23.10.20 har 145 aktive klienter viktigste inntekt ved
ufgretrygd eller alderspensjon. Av disse:
» 24 mottar Igpende supplerende sosialhjelp grunnet lav inntekt

« 53 er innvilget dekning av engangsutgifter til tannlege, innbo
flyttekostnader ol.

» 68 er innvilget nadhjelp til mat og/ eller stramrestanser/ stengt stram
grunnet manglende betaling — til tross for at de har tilstrekkelige egne
iInntekter
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Viktig: Dette er kun et eksempel – problematikken finnes i alle brukergrupper som har egne inntekter.

Brukerne i de to første punktene disponerer i alle hovedsak inntekten sin etter beste evne.

Brukerne i den siste punktet kommer gjentatte ganger i behov av sosialhjelp i all hovedsak på bakgrunn av feildisponering. De søker vanligvis nødhjelp hver måned, noen flere ganger i måneden. I en del tilfeller innvilger vi daglige utbetalinger, for å sikre midler til mat - enkelte fortsetter å søke nødhjelp også etter dette.



Virkemidler

» @konomisk radgivning og gjeldsradgivning:
« Det eri ar innvilget gjeldsradgivning i 113 saker.
* Av disse har 57 fatt utbetalt sosialhjelp i 2020

* Forvaltning:

 Antall brukere som har forvaltning per 23. oktober:
* Frivillig: 20
« Tvungen: 6

* Vergemal
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Økonomisk rådgivning og gjeldsrådgivning forutsetter at brukeren samarbeider og følger opp de råd man får. Målet for de som i denne gruppa søker gjeldsrådgvining er ofte å få en offentlig gjeldsordning/ gjeldssanering. Det er ikke alltid mulig å få til.

Frivillig forvaltning innebærer at NAV-kontoret forvalter inntekten for den det gjelder ihht en skriftlig og frivillig avtale, som kan sies opp av begge parter. Målet med tiltaket er at brukeren skal settes i stand til å overta ansvaret for egen økonomi selv – det skal ikke være et permanent tiltak. 

For personer som ikke ønsker frivillig forvaltning, men likevel disponerer inntekten sin på en måte som er til skade for seg selv eller noen de plikter å forsørge, kan NAV-kontoret fremme sak for NAV Arbeid og Ytelser (NAY), og anmode om de fatter vedtak om tvungen forvaltning. Når vedtak om tvungen forvaltning foreligger er det NAV-kontoret som forvalter pengene ihht vedtaket fra NAY. Dette er et tiltak vi ønsker å benytte oss mer av fremover.

Fylkesmannen er blitt restriktiv ifht å innvilge verge, også ved frivillig vergemål. Bør søkes i samarbeid med fastlegen. Tvunget vergemål regnes som det mest inngripende tiltaket av alle. 


Andel mottakere med sosialhjelp som hovedinntektskilde

Andel mottakere med sosialhjelp som hovedinntektskilde (B)
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= | arvik == Tensberg (-2019) Porsgrunn == Skien == Arendal Kostragruppe 13 == Hayeste verdi i KOSTRA-gruppen
= | aveste verdi i KOSTRA-gruppen
2016 2017 2018 2019
Larvik 53.9% 44,8 % 48,6 % 48,6 %
Tensberg (-2019) 53.6% 44,6 % 46,2 % 50.4 %
Porsgrunn 58,2 % 48,9 % 53,0% 51.6%
Skien 69,5 % 64,2 % 65.8% 67.3%
Arendal 30,7 % 293 % 29.3% 26,2 %
Kostragruppe 13 51.0% 433 % 44,9 % 44,6 %
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Larvik har ikke lavest tall i gruppa, men ligger likevel lavere enn flere av de andre kommunene.



Andel sosialhjelpsmottakere 18 -24 ar, av innbyggerne
19 -24 ar.

Andelen sosialhjelpsmottakere 18-24 ar, av innbyggerne (19)-24 ar (B)
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== Larvik == Tensberg (-2019) = Porsgrunn == Skien == Arendal Kostragruppe 13 == Hoyeste verdi i KOSTRA-gruppen
= Laveste verdi i KOSTRA-gruppen
2016 2017 2018 2019
Larvik 6.8 % 7.5% 7.2% 5.9 %
Tensberg (-2019) 85% 8.0% 8.1% 6.7 %
Porsgrunn 9.2% 6.8% 6.4 % 6.7 %
Skien 79% 8.0% 8.6% 89%
Arendal 10.5% 10.2% 10,3 % 87 %
Kostragruppe 13 6.3 % 59% 5.8 % 5.5 %
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Presentasjonsnotater
Her også viser tallene at Larvik ligger lave enn de sammenlignbare kommunene. 



Andel sosialhjelpsmottakere 20-66 ar, av innbyggerne
20-606 ar.

Andelen sosialhjelpsmottakere i alderen 20-66 ar, av innbyggerne 20-66
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2016 2017 2018 2019
Larvik 4,2 % 4,4 % 4,4 % 4.0 %
Tensberg (-2019) 52 % 5,0% 5.2% A7 %
Porsgrunn 46 % 4,2 % 4.1 % 4.1 %
Skien 51 % 51% 53% 55%
Arendal 57 % 5.5% 5.7 % 53%
Kostragruppe 13 4,0 % 3.9% 4,0 % 3.9%
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Sosialhjelpsmottakere med sosialhjelp i 6 mnd eller mer
(antall).

Sosialhjelpsmottakere med sosialhjelp i 6 maneder eller mer (antall)
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= Laveste verdi i KOSTRA-gruppen
2016 2017 2018 2019
Larvik 491 530 581 622
Tensberg (-2019) 497 504 558 523
Porsgrunn 451 429 an 423
Skien 761 821 889 909
Arendal 711 666 675 734
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Presentasjonsnotater
Gjennomsnittlig antall mnd med sosialhjelp (stønadslengde) for de som har hatt sosialhjelp som hovedinntekt i september: 9,03 mnd



Netto driftsutgifter pr innbygger til sosiale tjenester

Netto driftsutgifter pr. innbygger til Sosiale tjenester (B)
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== | aveste verdi i KOSTRA-gruppen
2016 2017 2018 2019
Larvik 2666 2924 2821 2729
Tensberg (-2019) 3530 3698 3419 3592
Parsgrunn 2608 2676 2793 2896
Skien 3278 3150 3450 3745
Arendal 3 606 3144 3440 3702
Kostragruppe 13 2589 2721 2 846 2966
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Presentasjonsnotater
Larvik ligger lavere enn sammenlignbare kommuner.
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Samlet stgnadssum (bidrag og lan).

Samlet stenadssum (bidrag + lan)
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Kostragruppe 13 == Hayeste verdi i KOSTRA-gruppen
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68 528 301
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45150633
117 774 385

67 605 426


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Viser hvor mye som er utbetalt. Her er Larvik omtrent på nivå med 2 av de andre kommunen i gruppen. 
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Utvikling av fagomradet sosiale tjenester

NAV Larvik:
 Jobber kontinuerlig med faglig utvikling og effektiviseringsprosesser

» Benytter et kommunalt fagsystem som er store pa utviklingsarbeid,
og som andre kommuner de siste arene bytter til

* Oppgraderer det kommunale fagsystemet jevnlig og tar i bruk nye
lgsninger raskt

 Tok 1 bruk digital saksbehandling i 2008

» Har hatt elektronisk arkiv siden 2015

* Tok i bruk KS svar ut lgsning i sept 2018

 Tok 1 bruk digital sgknad om sosialhjelp i nov 2018



Utvikling av fagomradet sosiale tjenester

e Tar i bruk innsynslgsning pa nav.no den 29.10.20

 Leverandgr arbeider med utskifting av hele fagsystemet til mer
moderne og automatiske Igsninger - ny saksbehandlingsmodul
er forespeilet klar om ca. et ar

* Deltar i et utviklingsprosjekt sammen med NAV og kommunene
| Horten, Sandefjord og Porsgrunn med mal om automatisering
av flest mulig prosesser i saksbehandlingen
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