-,

NAV Larvik

Oppvekst og kvalifisering 281020




Partnerskapet i NAV

= NAV bestar av bade kommunale og statlige tjenester.

= Gjennom partnerskapet har stat og kommune felles ansvar for driften av NAV-kontoret og skal
sikre et samordnet tjenestetilbud til brukerne.

= Partnerskapet er likeverdig
= Stat og kommune har fortsatt selvstendig ansvar for hver sine tjenester.

= Partnerskapet reguleres av den lokale samarbeidsavtalen som er inngatt mellom kommunen og
NAVs fylkesdirektar
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Avtalen inneholder blant annet bestemmelser om hvordan staten og kommunen skal drive kontoret sammen, og hvilke kommunale tjenester som skal inngå.

Jeg skal forsøke å gi dere et bilde av hvordan vi løser dette på vårt kontor
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Det er mange veier inn til NAV

Noen registrere seg på nav.no
Noen leverer en søknad om ytelse digitalt (økonomisk sosial, DP, AAP. Foreldrepenger, grunn- og hjelpestønad osv osv)
Noen møter opp i veiledningssenteret og skal levere nødhjelp eller søknad om øk. Sosial
Noen kommer til veiledningssenteret og vet ikke hva de skal eller hvem de skal snakke med
Noen trenger gjeldsrådgivning
Målgruppen er sammensatt av personer i alle faser av livet. 



NAV loven §14a og §15

§14a:

= Alle som henvender seg til kontoret, og som @nsker eller trenger bistand
for a komme i arbeid, har rett til a fa vurdert sitt bistandsbehov.

§ 15

= Enhver som henvender seg til kontoret, har rett til informasjon
om arbeids- og velferdsforvaltningens tjenester og ytelser.

= Kontoret skal tidligst mulig avklare brukerens helhetlige behov.
Tjenestetilbudet skal sa langt som mulig utformes i samarbeid

med brukeren.
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
NAV loven 14a og 15 sier at alle som henvender seg skal få hjelp/bistand og veiledning.
Men dette betyr ikke at det alltid er veileder på NAV lokal som skal gi informasjon og veiledning om alt
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Det er ikke lenger mange som kommer fysisk til kontoret 

Selvbetjeningsløsningen skal hjelpe befolkningen til å finne mange svar selv… Digitalisering har bidratt/skal bidra til at  personer selv tar mer kontroll og ansvar
Men hvis man ikke finner svar ringer, registrere seg eller sender elektronisk melding – og da blir det foretatt en sortering av hvem som skal svare på hva:
NAV kontaktsenter
NAV Kontaktsenter (NKS) er NAVs faglige førstelinje på telefon, chat, facebook og Beskjed til NAV (BTN). Veileder på  rettigheter og plikter for de fleste fagområder, som f. eks arbeid og helse, familie og foreldrepenger, pensjonsytelser, sosiale tjenester og uføretrygd. 
NAV Kontaktsenter har tilgang til alle fagsystemer og vurderer om de kan svare opp henvendelsen eller setter over til den enheten som er best til å gi svar. 
NAV kontor
Driver i hovedsak med arbeidsrettet oppfølging –
Oppfølging, råd og veiledning knyttet til det samt også oppfølging av ytelser med aktivitetskrav
NAV arbeid og ytelse
Saksbehandler ulike statlige ytelser 
behandler søknader om ortopediske hjelpemidler, tekniske hjelpemidler og skreddersydde hjelpemidler. 
Ingen brukeroppfølging, men de svarer på noen henvendelser knyttet til ytelser
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Vi følger opp personer med både statlige og kommunale ytelser og de har et fellestrekk og det er aktivitetskrav

Noen starter med en ytelse– andre får ytelse underveis Noen har kombinasjon av flere ytelser- kommunal og statlig 

Ytelsene krever at man er i aktivitet – og da snakker vi om arbeidsrettet aktivitet eller behandling
Det er ikke ytelsen i seg selv som bestemmer hvilke tiltak/aktiviteter vi kan tilby. Men ytelsen kan ha betydning for i hvor stort omfang – hvor lenge vi kan tilby et tiltak

Vårt oppdrag er å vurdere en person sitt  behov for å komme i selvforsørgende arbeid. 



Organisasjonskart NAV Larvik
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Brukernavn
Presentasjonsnotater

5 oppfølgingsavdelinger – 
4 med hovedvekt på arbeid
1 med hovedvekt på saksbehandling av søknader om økonomisk sosial – 
Marked og Rådgivning og økonomi støtter opp om det som følges opp i oppfølgingsavdelingene 
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"Arbeid er en vesentlig, meningsbaerende og
identitetsskapende dimensjon ved det a
veere menneske i vart samfunny
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Hovedprinsipp for alle avdelinger
Arbeid først: 
Arbeidsretting skal være det sentrale i oppfølgingsarbeidet Innunder dette ligger også fokus på utdanning – fordi det er det som førere til mest overgang til varig løsninger for arbeid 
Resultatet blir ikke alltid arbeid, men målet er alltid arbeid/utdanning.
Resultatet er ikke alltid 100% arbeid, men kanskje redusert og/eller tilrettelagt arbeid  


Når vi får nye brukere, uavhengig av hvilken avdeling,  så kartlegger og vurderer vi behovet til den enkelte. 
Kartleggingen og vurderingen gjøres ut fra innlevert og registrert dokumentasjon og samtaler med bruker.  
Områdene vektes ulikt knyttet til hva kartleggingen skal brukes til. 
Kartleggingen legger grunnlag for vurderinger knyttet til ytelse, aktivitetsplaner, behov for oppfølging osv.






Oppfaolging mot arbeid

Avklaring og oppfalging av:
= joverkant av 3000 arbeidssgkere

= ca 1400 sykmeldte og de fleste har arbeidsgivere som ogsa
falges opp

= 51 introduksjonsdeltakere

114834
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Brukernavn
Presentasjonsnotater

De er fordelt på ulike ytelser og tjenester 
Feks:
Dagpenger
Arbeidsavklaringspenger
Økonomisk sosial
Overgangsstønad
Kvalifiseringsprogram 
Introstønad
Ingen ytelser

Prioriteringer som er førende:
Ungdom 
Innvandrere fra land utenfor EØS
Sykmeldte
Langtidsledige
Lavinntekstfamilier
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Hvem er de?
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De representerer alle type
mennesker

Ulik bakgrunn med samme
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seg selv

Flyktninger
Arbeidsledige
Permitterte
Sykmeldte

Sosialhjelpsmottakere




Hva er var brukertilnaerming?



Brukernavn
Presentasjonsnotater

Brukermedvirkning er et grunnleggende prinsipp i hele velferdsforvaltningen, «Ingen beslutning om meg, uten meg»

Brukermedvirkning er forankret i NAV-loven §§ 6 og 15 og STL § 42. Men også spesifikt under de ulike lovverk som oppfølgingen av bruker er forankret i. 

At brukere blir hørt og bidrar med innspill er viktig for å sikre at tjenestene er best mulige. 
Det betyr ikke at vi alltid må bli enige – vi kan ikke alltid følge brukers ønsker, men så langt det er mulig forsøker vi å finne løsninger som er akseptable for begge parter

Ved at bruker har rettigheter så følger også plikter, og i dette så ligger også plikt til selv å medvirke over egen oppfølging/ utvikling. 

Vi skal gi informasjon og veiledning samt synliggjøre muligheter og konsekvenser, slik at brukerne kan ta egne informerte valg
uavhengig av om det handler om ytelse eller plan med aktiviteter 
Den enkelte bruker ansvarlig gjøres for valg om egen fremtiden
Veien til arbeid kan være kort med rett behandling og/eller rett tiltak. Men den kan også være lang og kronglete med mange delmål før man når målet om arbeid.  

Mange måter å møte kravet om brukermedvirkning 
Digitale møter
Fysiske møter 
Telefon
Digital kommunikasjon
Informasjon fra samarbeidspartnere

Også på systemnivå er brukermedvirkning viktig for å oppnå kvalitet på tjenestene. 
NAV utvikler kontinuerlig fagsystemer som påvirker oppfølgingen – utviklingen innen digitalisering legger stor vekt på at bruker selv skal ta ansvar og eierskap til egen sak/prosess  - det legger også grunnlaget for at vi hjelper de som virkelig trenger vår hjelp og de som kan klare seg selv gjør det. 
Vi har utviklet det vi kaller brukerstemmen – i oppfølgingsavdelingene. Det er en ekstra kartlegging i tillegg til det som allerede ligger på systemnivå slik at vi sikrer å få inn brukers vurderinger om egen situasjon. 

Brukere gir jevnlig tilbakemelding til oss/sine egne veiledere via nav.no. – serviceklager (som går rett til leder som svarer opp) 
Vi benytter serviceklagene som læring på ting vi burde gjort annerledes. 

Vi har et aktivt brukerutvalg som vi jobber jevnlig sammen med. 







Arbeidsrettet oppfolging i NAV

PERSON HENVENDER KARTLEGGER 0G LAGER PLANER MED
SEG HOS NAV VURDERER AKTIVITETER



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Her er det mange variabler : 
Helse utfordringer som kommer på underveis
momenter knyttet til familieliv
kompetanse som viser seg annerledes enn det som var i starten
Vi justerer ofte plan underveis – 

Noen løp går kjapt og greit mens andre pågår i flere år.
Overgang til uføre kan være med og uten rett til uføre trygd

Våre virkemidler er først og fremst veilederes kompetanse og erfaring: 
Deres kompetanse om arbeidsmarkedet
evne til og interesse for å møte forskjellige mennesker i forskjellige situasjoner
evne til samarbeid og løsningsfokus, 
Planene med aktivitet består av arbeidsrettede tiltak, medisinsk behandling og egenaktivitet (f.eks jobbsøk)
Markedsavdeling henter inn stillinger og hjelper til å finne arbeidsgivere som kan bidra til inkludering
Veilederne benytter internett, lokalavisene, våre egne nettverk 
Digitale løsninger: nav.no, interessetester, veiviseren, youtube, facebook med Jobblyst, Foreldrepenger 



Hva er arbeidsrettet tiltak?
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Arbeidsrettede tiltak handler i hovedsak om statlige tiltak 

Vi har mange ulike tiltak, og kan imøtekomme mange individuelle behov. 
Men det er slik at vi har mange flere brukere enn vi har tiltaksplasser – derfor må vi ha gode vurderinger når vi tildeler tiltakene og vi må følge tiltakene tett opp slik at vi sikrer at det er progresjon og omløp. 

Eksempel på tiltak er:
Noen er individuelle (lønnstilskudd, arbeidstrening, opplæring – høyskole/fagbrev/kortere kurs) 
Noen er gruppetiltak ( jobbklubb, oppfølging, aft)

Vi trenger varierte tiltak pga mangfold i brukergruppen – det er store forskjeller i behov. 

Største fokus vi har nå er kompetansehevende tiltak 
vi trenger bredt spekter av opplæringstiltak slik at det kan treffe flest mulig behov 
- alt fra selvgående utdanningsløp til tett oppfølging og praktisk opplæring i bedrift med kombinasjon av norskopplæring. 







Ungdomsutvalg

» Tverrfaglig samarbeid mellom instanser som jobber med ungdom i Larvik
= Tar opp enkeltsaker som en eller flere av instansene har behov for a drgfte.

= Hensikten a utveksle erfaring, kunnskap, informasjon og dokumentasjon slik at vi kan gi
ungdommen rask og koordinert oppfalging.

= Ungdommen ma samtykke til at vi kan ta ooo oa drgfte deres sak.
OT anenng LarVik ). Sykehuset i Vestfold

IFolkus Larwk

kommune
BUPA, Larvik
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Vi er avhengig av at alle gode krefter jobber sammen 
Mange av ungdommene har tjenester og/eller oppfølging fra andre og det er viktig at vi samarbeider slik at vi utnytter tiden på best mulig måte. 

Instansene som deltar fast er:
 Oppfølgingstjenesten(OT), 
Barneverntjenesten, 
Thor Heyerdahl videregående, 
Tjenestekontoret, 
iFokus, 
DPS, 
Virksomhet psykisk helse og avhengighet(VPA), 
Helsesykepleier ved THVS, 
Kriminalomsorgen, 
Larvik læringssenter 
Andre instanser og fagpersoner inviteres inn i enkeltsaker ved behov. 



God brukeroppfolging krever godt samarbeid

= Arbeidsgivere
= Tiltaksarrangarer

" Helsevesen @ Thor Heyerdahl vgs fdn I x

= Skoler VESTFOLD
= Kommunens gvrige hjelpeapparat

= Frivillige organisasjoner .
eeoe SYKEHUSET | VESTFOLD
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
I en del saker har veileder behov for bistand fra andre med spesialkompetanse innenfor visse felt – spes helse 
Enten ved inngangen av oppfølgingsløpet – eller underveis hvis det oppstår ting som man ikke visste eller fikk tak i på starten 

Internt:
Arbeid og helse:
- IA rådgivere
- Rådgivende overlege
Senter for jobbmestring
Arbeidsrådgivning
Larvik Læringssenter
Ungdomsskolene



Marked

Markedskontakter: @I\IEF)
= Arbeidsgiverkontakt
» Avdelingsstgtte marked

= Rekruttering og formidling
» Relasjonsbygging og samarbeid med naeringslivet

Stotteapparat

Jobbspesialister:
= Supported Employment

P I

RELASIO Arbeidsgiver



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Marked jobber sammen med alle oppfølgingsavdelingene
Markedskontakter :
relasjonsbygging og samarbeid med næringslivet
rekrutterings- og formidlingstjenester til arbeidsgivere og bemanningsbransjen 
bistand til arbeidsgivere ved permitteringer og nedbemanninger  
døråpnere for brukergrupper som står lenger fra arbeid.   
samarbeid inn mot de ulike avdelingene i NAV når det gjelder markedsarbeid og aktiviteter.   
 

Jobbspesialister :
Tiltak i egen regi
egen jobbsøkerportefølje (utvidet oppfølging
jobber etter Supported Employment metodikk 
utgangspunkt i jobbsøkers ønsker, samarbeider tett med både arbeidsgivere og internt med jobbsøkers NAV-veileder samt markedskontaktene 
Utgangspunktet er å få frem ressurser, muligheter og ferdigheter hos den enkelte bruker og matche dette opp mot arbeidsoppgaver hos ordinære arbeidsgivere. 


Obpbpfolaina gkonomi

BRUKER SOKER OM KARTLEGGER 0G OM FELLES BRUKERE
AKONOMISK SOSIAL VURDERER



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Behandler og følger opp ytelsen økonomisk sosial, 
Her er det også  mange variabler 
Noen trenger økonomiskbistand en kort periode, noen kanskje bare en gang, og noen trenger dette over lang tid. 
Mange av de som følges opp i avdeling økonomi får også arbeidsrettet oppfølging i oppfølgingsavdelingene – det betyr samarbeid om felles brukere.
Målet er at flest mulig kommer over i selvforsørgende arbeid
Noen løp går kjapt og greit mens andre pågår i flere år.
Vi jobber med å «løfte» opp noen av de sakene som har gått lengst. For å se på ulike rettigheter igjen – vi har god erfaring med det.

Oppfølging økonomi har spesielt tett samarbeid med oppfølging under 30 
Aktivitetsplikt
De brukerne som kan delta i arbeidsrettet oppfølging skal det 




Radgivning og gskonomi

Ansvar for:
= rad og veiledning etter §17 i Lov om sosiale tjenester i NAV
= gjeldsradgivning

= forvaltningsordning

= utbetaling av kommunale ytelser

= Post, arkiv og dokumenthandtering
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Bidrar til hele huset 
Fordeler saker
Journalfører
Utbetaler (overfører filer til utbetaling)  kvp, intro og sosial
Sjekker fakturaer, 
Søker tilskudd 

Jobbe opp kompetanse på råd og veiledning etter §17 i sosialtjenesteloven – forebygge øk sosial – 

Prosjekt «snakk om økonomi»




Brukernavn
Presentasjonsnotater
Så hva betyr det for den enkelte veileder? De må balansere det å være en:

Forvalter 
Veileder
Samarbeidspartner 

En veileder hos oss må ha kunnskap:
Til en viss grad hele tjenestespekteret i NAV (herunder nett- og selvbetjeningsløsninger ) 
Regelverket og rettsanvendelse (NAV-loven, sosialtjenesteloven, introduksjonsloven, arbeidsmarkedsloven, folketrygdloven, forvaltningsloven, kommuneloven)
Vår vurderinger og avgjørelser skal være forankret i lovverk

Korona 
I starten av Koronapandemien har det vært utfordrende å skulle veilede på nesten daglige endringer i regelverk vi ikke kjenner til eller har systemstøtte for.
Dette skal da gjøres til brukergruppe som har veldig usikker økonomisk fremtid foran seg – da er det vanskelig å si «jeg vet ikke» . 
På en uke kom det 1500 nye brukere – og alle hadde mange spm og vi hadde ingen svar. 
Det har vært en stor påkjenning for våre veiledere 
Fagsystem
De ulike ytelsene krever ulike fagsystem 
Veiledere jobber i inntil 5-6 ulike fagsystem med hver bruker og må forholde seg til flere ulike ytelsesregelverk samtidig for å få helhetsbilde og sørge for at vi er pålitelig forvaltere  
Korona
Hjulpet oss i 7milsteg frem digitalt
Veiledere er blitt gode og trygge på bruk av digitale løsninger, men noen brukere har nok lidd under disse omstendighetene 
Vanskelig øvelse å forklare at på statlige tjenester kan vi kommunisere digitalt med deg, men når det gjelder kommunale tjenester kan vi ikke det 
Brukerne er i behov av vår bistand uavhengig av hvilket regelverk de får tjenesten fra – og de tenker ikke på om de er kommunale eller statlige brukere
I en kort periode under pandemien kunne vi kommunisere digitalt til en viss grad med brukere som fikk kommunale tjenester, men dette er nå tatt bort igjen

Samarbeidspartner:
Kunnskap om den øvrige helse-, omsorgs- og velferdsforvaltningen (rus, psykisk helse, etnisitet og ungdomsarbeid, men også andre områder som arbeidsmarked, arbeidsliv, utdanningssystemer, tiltaksapparat, brukergrupper og organisasjonsliv)
Relasjons- og endringsarbeid (kommunikasjons- og arbeidsmetoder som bidrar til forebygging, problemløsning og hjelp til selvhjelp)

Veilede til å ta egne informerte valg:
Være tilstede i møte med brukeren, bygge en gjensidig relasjon og fremme motivasjon
Være tilgjengelige, tydelige, løsningsdyktige og vise fleksibilitet og handlekraft
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