
TryggEst 
Sandefjord kommune

Når vold og overgrep tas på alvor



• Modell utviklet av BUFDIR 

• Forebygge, avdekke og håndtere vold og 
overgrep. 

• Kommunens arbeid mot vold og overgrep.

• Tiltak for å ivareta lovpålagt plikt og ansvar for 
vold og overgrepsutsatte.

Hva er TryggEst – vern av risikoutsatte voksne?



Sårbare og risikoutsatte voksne som i liten eller ingen 
grad kan beskytte seg selv mot vold og overgrep.

• Personer med funksjonsnedsettelser.
• Personer med høy alder.
• Personer med utviklingshemming.
• Personer med rusavhengighet.
• Personer med psykiske utfordringer.
• Personer med minoritetsbakgrunn.

Hvem er målgruppen til TryggEst?



• Omsorgssvikt

• Latent vold

• Digital vold

• Tvangsekteskap

• Kjønnslemlestelse

• Fysisk vold

• Psykisk vold

• Seksuell vold

• Materiell vold

• Økonomisk vold

Ulike voldstyper



Teamet bestå av representanter fra ulike seksjoner/enheter:

• Bolig, aktivitet og avlastning (BOA)

• Senter og hjemmetjeneste (SHT)

• NAV

• Legevakt

• Bolig- og tjenestekontoret

• Psykisk helse og rustjeneste (PHR)

Hvem er TryggEst teamet Sandefjord Kommune?



• Støtte, råd og veiledning.

• Drøfte bekymringer.

• Informere om ulike hjelpeinstanser.

• Bistand til å koble inn øvrige hjelpeinstanser.

• Hjelpe den utsatte med å finne alternative løsninger til 
situasjonen. 

HUSK! Avvergingsplikten gjelder for alle, er individuell og 
et personlig ansvar.

Hva kan TryggEst Sandefjord kommune bistå med?



• Eget telefonnummer.

• Bemannet vakttelefon ukedager kl. 09 – 14.

• Rullerende vaktordning.

• Lik rådgivning uavhengig av hvem man snakker med.

• Faste møtepunkter for teamet hver 14. dag.

• Opplæring til ansatte i kommunen.

• Dokumentasjonsplikt. 

Hvordan jobber TryggEst Sandefjord kommune?



• Brosjyre med kontaktinformasjon om TryggEst teamet.

• Informasjonshefter om vold og overgrep.

• Informasjon på kommunens infoskjermer,    

hjemmeside og intranett.

• Informasjon ut mot frivilligheten.

• Arrangementer, møter og stands.

Hvordan når TryggEst Sandefjord kommune ut til 
innbyggerne? 



• Mottatt ca. 20 henvendelser.

• Henvendelser fra privatpersoner, politiet, 

ansatte i kommunen.

• Voldstypene fysisk vold, økonomisk vold, 

omsorgssvikt, seksuell vold, æresrelatert vold.

• Invitert inn på ulike arrangementer for å 

informere om TryggEst.

Status TryggEst etter oppstart 13.02.24



• Kurset gir økt kunnskap om hvordan forhindre, avdekke og 

håndtere vold og overgrep mot voksne som i liten eller 

ingen grad er i stand til å beskytte seg selv.

• Hovedmålgruppen er ansatte i kommunale helse- og 

omsorgstjenester.

• Også relevant for frivillige organisasjoner, bruker- og 

interesseorganisasjoner eller andre som ønsker mer 

kunnskap om temaet. 

E-lærings kurs TryggEst | Bufdir

https://www.bufdir.no/vold/tryggest/kurs/


Informasjonsfilm på Sandefjord kommunes infoskjermer
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Ingen kan gjøre alt alene, men alle kan gjøre noe 
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