
Agenda

Bærekraftige tjenester

- Kriteriedokument
- Helhetlig innsatstrapp
- Ressurskalkulator

 



Tjenesteguiden 
 

Fra kriteriedokument til

brukervennlig tjenesteguide







Tjenester med vedtak
• Før du søker
• Beskrivelse av tjenesten
• Tildelingskriterier
• Vedtak
• Hva kan du forvente? 
• Våre forventninger
• Evaluering og revurdering
• Pris 
• Lovhjemmel

Aktiviteter og sosiale møteplasser - vedtak

https://docs.google.com/document/d/1bwFbH-hbHingnvHaHcrzICI5zETI7y_yjUX8t94Wddg/edit


Hvem har vært involvert så langt?

• Tjenestedesign   
• Kommunikasjon
• Alle virksomhetene i helse 
• Oppvekst
• Kultur 
• Frivilligheten
• Brukerrådet
• Eldrerådet
• Rådet for mennesker med nedsatt funksjonsevne
• Hovedutvalget



Ressurskalkulator



Johs 70 år 

○ Aktiv pensjonist
○ Bor i enebolig
○ Kognitive utfordringer



Kognitive utfordringer - normalforløp
70 år

● Kognitive utfordringer
● Aktiv pensjonist
● Bor i enebolig

73 år 

● Utfordringer med spising
● Går ned i vekt
● Hjemmetjeneste 45 minutter hver dag

76 år

● Strever med rengjøring
● Praktisk bistand en time per uke 

81 år

● Dagsenterplass for demente 2 dager i uka 

86 år

● Ikke forsvarlig hjemme
● Sykehjem de to siste årene



Kognitive utfordringer - reaktivt forløp

70 år 

● Kognitive utfordringer
● Bor i enebolig
● Aktiv pensjonist

75 år

● Store ernæringsutfordringer
● Undervektig
● Blir funnet ute ute om natten
● Bemannet bolig 
● Trives ikke
● Utferdstrang 
● Høy bemanning
● Bor der i 12 år



Kognitive utfordringer - proaktivt forløp
70 år 

● Kognitive utfordringer
● Bor i enebolig
● Aktiv pensjonist
● Demenskoordinator
● Legger plan
● Tilrettelagt omsorgsbolig
● Felles måltider
● Aktivitetstilbud og turgruppe 
● Velferdsteknologi 
● Godt kjent i nærmiljøet
● Elektronisk dosett
● Trygghetspakke
● GPS

87 år

● Sliten
● Sykehjem 7 måneder 






